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Α Π Ο  Π Α  Μ Α 

Από το πρακτικό τθσ αρίκμ. 10/2025 ςυνεδρίαςθσ του Δθμοτικοφ υμβουλίου Δομοκοφ, 

Αρ. Απόφαςθσ: 53/2025 
 

ΘΕΜΑ: Ζγκριςθ ςχεδίου Εςωτερικοφ Κανονιςμοφ λειτουργίασ τθσ υπθρεςίασ του Διμου Δομοκοφ 
"Βοικεια ςτο ςπίτι" 

Ειςθγθτισ: κ.Διμαρχοσ 
 

τον Δομοκό και ςτο Δθμοτικό Κατάςτθμα ςιμερα τθν 5η του μινα Μαΐου του ζτουσ 2025  
και ϊρα 5:00 μμ ςυνιλκε ςε δθμόςια τακτικι ςυνεδρίαςθ το Δθμοτικό υμβοφλιο φςτερα από τθν 
αρίκμ. 4905 – 30/4/2025 ζγγραφθ πρόςκλθςθ του κ. Προζδρου που επιδόκθκε ςε κάκε ζνα 
ςφμβουλο, ςτο Διμαρχο, ςτουσ Προζδρουσ των Σοπικϊν Κοινοτιτων, δθμοςιεφκθκε με αποδεικτικό, 
ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του άρκρου 67 του Ν. 3852/2010 «Πρόγραμμα Καλλικράτθσ». 

Πριν από τθν ζναρξθ τθσ ςυνεδρίαςθσ ο κ. Πρόεδροσ διαπίςτωςε, παρόντοσ και του κ. 
Δημάρχου Λιόλιου Χαράλαμπου, ότι ςε ςφνολο 19 μελϊν και 32 Προζδρων Κοινοτιτων 
παραβρζκθκαν 16 μζλθ και 4 Πρόεδροι, ιτοι: 

 

Π Α Ρ Ο Ν Σ Ε  Α Π Ο Ν Σ Ε  
1) ΚΑΛΑΜΠΑΛΙΚΘ ΑΝΔΡΕΑ Πρόεδροσ 1)  ΠΑΠΑΡΑ ΧΡΘΣΟ Μζλοσ 
2)  ΛΕΛΕΝΣΗΘ ΓΕΩΡΓΙΟ Αντιδ/ρχοσ 2)  ΠΑΝΑΓΙΩΣΟΤ-ΔΑΝΙΘΛ ΦΩΣΕΙΝΘ Μζλοσ 
3)  ΛΑΪΝΑ ΑΝΔΡΕΑ Αντιδ/ρχοσ 3)  ΓΚΑΝΙΔΘ ΙΩΑΝΝΘ Μζλοσ 
4)  ΚΑΛΘΜΕΡΘ ΝΙΚΟΛΑΟ Αντιδ/ρχοσ Οι οποίοι δεν προςιλκαν 
5)  ΒΑΙΛΟΠΟΤΛΟ ΧΑΡΑΛΑΜΠΟ Αντιδ/ρχοσ αν και προςκλικθκαν νόμιμα 
6)  ΠΕΣΡΟΠΟΤΛΟ ΧΡΘΣΟ Αντιδ/ρχοσ  
7)  ΜΠΑΚΑ ΕΤΑΓΓΕΛΙΑ Μζλοσ  
8)  ΜΠΑΡΜΠΑΣΘ ΦΩΣΙΟ Αντιπρόεδροσ  
9)  ΚΑΡΜΟΤΣΟ ΙΩΑΝΝΘ Μζλοσ  
10) ΚΑΣΙΟΤΛΑ ΚΩΝΣΑΝΣΙΝΟ Μζλοσ  
11) ΣΗΙΑΧΡΘΣΑ ΔΘΜΘΣΡΙΟ Μζλοσ  
12) ΝΣΕΛΘ ΑΧΙΛΛΕΑ Μζλοσ  
13) ΓΚΟΤΒΑ ΒΑΙΛΕΙΟ Μζλοσ  
14) ΧΡΙΣΟΔΟΤΛΟΤ ΦΙΛΑΝΘΘ Μζλοσ  
15) ΗΩΣΟ ΝΙΚΟΛΑΟ Μζλοσ  
16) ΙΣΟΤΔΘ ΓΕΩΡΓΙΟ Μζλοσ  

 
ΠΑΡΟΝΣΕ ΠΡΟΕΔΡΟΙ – ΕΚΠΡΟΩΠΟΙ ΣΟΠΙΚΩΝ ΚΟΙΝΟΣΘΣΩΝ 

1)  ΠΑΠΙΩΣΘ ΚΩΝΣΑΝΣΙΝΟ ΠΡΟΕΔΡΟ ΚΟΙΝΟΣΘΣΑ ΔΟΜΟΚΟΤ 
2)  ΣΙΓΑΡΑ ΙΩΑΝΝΘ ΠΡΟΕΔΡΟ ΚΟΙΝΟΣΘΣΑ ΚΑΡΤΩΝ 
3)  ΣΗΙΩΡΑ ΙΩΑΝΝΘ ΠΡΟΕΔΡΟ ΚΟΙΝΟΣΘΣΑ ΟΦΙΑΔΑ 
4)  ΣΑΔΘΜΑ ΑΘΑΝΑΙΟ ΠΡΟΕΔΡΟ ΚΟΙΝΟΣΘΣΑ ΝΕΟΧΩΡΙΟΤ 

 
τθν ςυνεδρίαςθ αυτι παραβρζκθκαν ο Γενικόσ Γραμματζασ του Διμου Δομοκοφ κ. Κωνςταντίνοσ 

τεφανισ και ο Δθμιτριοσ Κοτηιάσ, υπάλλθλοσ του Διμου, για τθν τιρθςθ των πρακτικϊν 
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Ο κ. Πρόεδροσ κιρυξε τθν ζναρξθ τθσ ςυνεδρίαςθσ τθν 5:00 μμ ϊρα για ςυηιτθςθ και λιψθ 

απόφαςθσ ςτα παρακάτω κζματα τθσ θμεριςιασ διάταξθσ 

__________________________________________________________________________ 
Θζμα 9: Ζγκριςθ ςχεδίου Εςωτερικοφ Κανονιςμοφ λειτουργίασ τθσ υπθρεςίασ του Διμου Δομοκοφ 
"Βοικεια ςτο ςπίτι" 

__________________________________________________________________________ 
Για το ανωτζρω κζμα τθσ θμεριςιασ διάταξθσ ο Πρόεδροσ ζδωςε το λόγο ςτον Διμαρχο κ. Λιόλιο 
Χαράλαμπο, ο οποίοσ ζκεςε υπόψθ του Δθμοτικοφ υμβουλίου τα εξισ: 

 
Ζχοντας υπόψη: 

 
 

 

Με βάςθ το άρκρο 91 του ν. 4583 (ΦΕΚ Α' 212/18-12-2018) το Πρόγραμμα «Βοικεια ςτο πίτι» περιιλκε 

ςτο Διμο Δομοκοφ και τθν ζκδοςθ του Οργανιςμοφ Εςωτερικισ Τπθρεςίασ του Διμου (ΦΕΚ 

Βϋ2886/20.12.2011), κακϊσ και τθν ενςωμάτωςθ του ςτελεχιακοφ του δυναμικοφ με τθν υπ’ αρ. 

30/9373/13.04.2023 (Γϋ1102/20.04.2023) απόφαςθ Δθμάρχου μετά τθν ζκδοςθ των οριςτικϊν 

αποτελεςμάτων του ςχετικοφ διαγωνιςμοφ του ΑΕΠ, προκιρυξθσ 4Κ/2020, πλζον αποτελεί υπθρεςία του 

Σμιματοσ Κοινωνικισ Προςταςίασ, Παιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ, Ακλθτιςμοφ και Πολιτιςμοφ του Διμου. 

Πρωταρχικόσ ςκοπόσ τθσ δομισ «Βοικεια ςτο ςπίτι» είναι θ παροχι πρωτοβάκμιασ φροντίδασ υγείασ, ωσ 

μια ανκρωποκεντρικι και βιϊςιμθ ςτρατθγικι για τθν προαγωγι, πρόλθψθ, κεραπεία και αποκατάςταςθ 

τθσ υγείασ. Θ υπθρεςία απευκφνεται ςε θλικιωμζνουσ και ΑμΕΑ που ηουν, κατά κφριο λόγο, μόνοι και που 

δεν είναι δυνατόν να αυτοεξυπθρετθκοφν. Πιο ςυγκεκριμζνα, ςτοχεφει ςτθν παραμονι των ατόμων ςτο 

οικείο, φυςικό περιβάλλον τουσ, ςτθν αποφυγι καταςτάςεων κοινωνικοφ αποκλειςμοφ ι 

ιδρυματοποίθςισ τουσ, ςτθν εξαςφάλιςθ αξιοπρεποφσ και υγιοφσ διαβίωςθσ και ςτθ ςθμαντικι βελτίωςθ 

τθσ ποιότθτασ ηωισ τουσ. 

Ο ανωτζρω ςκοπόσ επιτυγχάνεται με τθν παροχι οργανωμζνθσ και ςυςτθματικισ πρωτοβάκμιασ 

κοινωνικισ φροντίδασ από ειδικοφσ επιςτιμονεσ και καταρτιςμζνα ςτελζχθ ςε μθ αυτοεξυπθρετοφμενουσ 

πολίτεσ, θλικιωμζνουσ και άτομα με αναπθρία με προτεραιότθτα ςε αυτοφσ που διαβιοφν μόνοι και το 

ειςόδθμά τουσ δεν τουσ επιτρζπει να εξαςφαλίςουν τισ απαιτοφμενεσ υπθρεςίεσ εξυπθρζτθςθσ, ϊςτε να 

διευκολυνκεί θ κακθμερινι τουσ ηωι και μζςω τθσ ενδυνάμωςθσ να αποκτιςουν τθ μζγιςτθ δυνατι 

αυτονομία και κοινωνικι ευθμερία. 

Προκειμζνου να ρυκμιςτεί θ λειτουργία τθσ ςυγκεκριμζνθσ υπθρεςίασ, απαιτείται να ςυνταχκεί 

«Εςωτερικόσ Κανονιςμόσ Λειτουργίασ» 

 

Προτείνουμε 

Σθν ζγκριςθ του Κανονιςμοφ Λειτουργίασ τθσ υπθρεςίασ «Βοικεια ςτο ςπίτι» του Διμου Δομοκοφ, ωσ 

εξισ: 
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ΓΗΜΟ ΓΟΜΟΚΟΤ 

ΑΤΣΟΣΔΛΔ ΣΜΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΣΑΙΑ -ΠΑΙΓΔΙΑ  ΚΑΙ    ΠΟΛΙΣΙΜΟΤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΩΣΔΡΙΚΟ ΚΑΝΟΝΙΜΟ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

«ΒΟΗΘΔΙΑ ΣΟ ΠΙΣΙ» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ΑΠΡΙΛΙΟ  2025 
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ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 
 

 

 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

Άξζξν 1: ΚΟΠΟ 

 

Άξζξν 2: ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ ΤΠΗΡΔΙΔ – ΚΔΝΣΡΙΚΟΙ ΑΞΟΝΔ 

Άξζξν 3: ΚΑΘΗΚΟΝΣΑ ΚΑΙ ΑΡΜΟΓΙΟΣΗΣΔ ΠΡΟΧΠΙΚΟΤ Άξζξν 

Άξζξν 4: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΠΗΡΔΙΧΝ 

Άξζξν 5: ΠΡΟΫΠΟΘΔΔΙ ΔΝΣΑΞΗ – ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΔΠΙΛΟΓΗ ΧΦΔΛΟΤΜΔΝΧΝ Άξζξν 

Άξζξν 6: ΓΙΑΓΡΑΦΗ ΧΦΔΛΟΤΜΔΝΧΝ 

Άξζξν 7: ΣΗΡΟΤΜΔΝΑ ΔΝΣΤΠΑ Άξζξν 

Άξζξν 8: ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

΄Αξζξν 9: ΛΟΙΠΔ ΓΙΑΣΑΞΔΙ 

 

ΑΔΑ: 9Ψ2ΖΩ9Α-Η4Μ



ΔΩΣΔΡΙΚΟ ΚΑΝΟΝΙΜΟ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

«ΒΟΗΘΔΙΑ ΣΟ ΠΙΣΙ» ΔΙΑΓΩΓΗ 

Η δεκνγξαθηθή γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ, νη εθηελείο θνηλσληθννηθνλνκηθέο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ 

πνιηηψλ θαη ε παξάιιειε γεσγξαθηθή ηδηνκνξθία ηνπ ειιαδηθνχ ρψξνπ ελέηεηλε ηελ αλαγθαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο πξνγξακκάησλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζε φιν ην κήθνο ηεο ειιεληθήο 

πεξηθέξεηαο. ε κηα πξνζπάζεηα δηαρείξηζεο ηεο δεκνγξαθηθήο γήξαλζεο θαη ησλ επηπηψζεψλ ηεο, 

δνκήζεθαλ ππεξεζίεο θξνληίδαο θαη λνζειείαο ειηθησκέλσλ ζε κε λνζνθνκεηαθφ θαη ηδξπκαηηθφ 

πιαίζην αλνηρηνχ ηχπνπ. Δηδηθφηεξα, ην ρακειφ εθπαηδεπηηθφ, θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν ησλ 

θαηνίθσλ ζηηο νξεηλέο θαη απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, ηα πξνβιήκαηα αζηηθήο θαη ππεξαζηηθήο 

ζπγθνηλσλίαο θαη ε απνδπλάκσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζηελ πεξηθέξεηα απνηεινχλ θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα εμάπισζεο θαη ελδπλάκσζεο ηεο ππεξεζίαο «Βνήζεηα ζην ζπίηη». 

 
 

Άπθπο 1. ΚΟΠΟ 

 

Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο δνκήο «Βνήζεηα ζην ζπίηη» είλαη ε παξνρή πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο, σο κηα αλζξσπνθεληξηθή θαη βηψζηκε ζηξαηεγηθή γηα ηελ πξναγσγή, πξφιεςε, ζεξαπεία θαη 

απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο. Η ππεξεζία απεπζχλεηαη ζε ειηθησκέλνπο θαη ΑκΔΑ πνπ δνπλ, θαηά 

θχξην ιφγν, κφλνη θαη πνπ δελ είλαη δπλαηφλ λα απηνεμππεξεηεζνχλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηνρεχεη 

ζηελ παξακνλή ησλ αηφκσλ ζην νηθείν, θπζηθφ πεξηβάιινλ ηνπο, ζηελ απνθπγή θαηαζηάζεσλ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ή ηδξπκαηνπνίεζήο ηνπο, ζηελ εμαζθάιηζε αμηνπξεπνχο θαη πγηνχο 

δηαβίσζεο θαη ζηε ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο. 

 
ΒΑΙΚΔ ΑΡΥΔ 

 

Η ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο δηέπεηαη απφ ηηο αξρέο πνπ θαζνξίδεη ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο 

θαη ν επξσπατθφο ράξηεο δηθαησκάησλ ησλ ειηθησκέλσλ θαη ησλ ΑκΔΑ, κε γλψκνλα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο ςπρνζσκαηηθήο ηνπο πγείαο, ηεο αζθάιεηαο, ηεο απηνλνκίαο θαη ηνπ αηζζήκαηνο απηνειέγρνπ. 

Ιδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ πξνάζπηζε ησλ παξαθάησ δηθαησκάησλ ηνπο φπσο: 
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 Να επηιέγνπλ ηνλ ηξφπν δσήο ηνπο

 

 Να δηαβηνχλ ζε αμηνπξεπείο ζπλζήθεο ζην νηθείν θπζηθφ θαη θνηλσληθφ ηνπο 
πεξηβάιινλ

 

 Να δηαηεξνχλ ηελ απηνλνκία, ηελ θνηλσληθή ζπκκεηνρή, ηελ 

επηθνηλσλία θαη λα επηηπγράλνπλ ηελ απηάξθεηά ηνπο

 Να έρνπλ ίζεο επθαηξίεο θαη θαηνρπξσκέλα δηθαηψκαηα ψζηε λα µε 

γίλνληαη απνδέθηεο πξνθαηαιήςεσλ θαη απνθιεηζκψλ

 Να απνιακβάλνπλ εμεηδηθεπκέλε θξνληίδα πςειήο πνηφηεηαο γηα ηε 

ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπο πγεία

 Να επηιέγνπλ, λα δηεθδηθνχλ θαη λα εμαζθαιίδνπλ ηνπο ηξφπνπο θαη ηα 

κέζα πνπ βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο.

 
 

΄Απθπο 2. ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ ΤΠΗΡΔΙΔ – ΚΔΝΣΡΙΚΟΙ ΑΞΟΝΔ 

 

Η ππεξεζία «Βνήζεηα ζην πίηη» εληάζζεηαη ζην πιαίζην ησλ πξσηνβάζκησλ ππεξεζηψλ θνηλσληθήο 

θξνληίδαο. Με ηελ δξάζε απηή δηεπξχλνληαη πνζνηηθά θαη πνηνηηθά νη ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο 

θνηλσληθήο θξνληίδαο πνπ παξέρνληαη ζηνπο πνιίηεο. 

Παξέρνληαη ππεξεζίεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο, Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο θαη Οηθνγελεηαθήο Οηθηαθήο 

Βνήζεηαο θαη αλάπηπμε θνηλσληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ δεμηνηήησλ γηα ηελ θάιπςε βαζηθψλ 

αλαγθψλ κε δπλαηφηεηα επέθηαζεο ηνπ είδνπο θαη ηνπ εχξνπο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. Γίδεηαη 

πξνηεξαηφηεηα ζηε θξνληίδα ησλ ειηθησκέλσλ πνπ δνπλ κφλνη ηνπο κφληκα ή νξηζκέλεο ψξεο ηεο 

εκέξαο θαη δελ απηνεμππεξεηνχληαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ θαη ησλ ΑΜΔΑ πνπ δνπλ κφλα ηνπο ή 

κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπο θαη αληηκεησπίδνπλ θηλδχλνπο, απνκφλσζεο, απνθιεηζκνχ, επηβίσζεο, 

ππεξβνιηθήο επηβάξπλζεο θαη θξίζεο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο θαη θηλδπλεχνπλ πξψηκα ή ζε ππέξκεηξν 

βαζκφ λα θάλνπλ ρξήζε ηδξπκαηηθήο θξνληίδαο θαη λα ππνζηνχλ επηδείλσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

δσήο ηνπο. 

Σν «Βνήζεηα ζην πίηη» απνηειεί θηλεηή κνλάδα θαη νίθνλ ππεξεζηψλ θαη εδξεχεη ζηνπο Γήκνπο 

φιεο ηεο ρψξαο. Όιεο νη ππεξεζίεο παξέρνληαη δσξεάλ ζην πιαίζην ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

ειηθησκέλσλ θαη αηφκσλ κε αλαπεξίεο ζηνπο ηνκείο: 

 
 

 πκβνπιεπηηθήο θαη ςπρνζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο ζηηο νκάδεο ζηφρνπ θαη 

ηελ νηθνγέλεηα. 

 Δμαζθάιηζεο ππεξεζηψλ, παξνρψλ θαη κέηξσλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 
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 Έκπξαθηεο ππεξάζπηζεο θαη πξνψζεζεο ησλ αηνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ 

θαη επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ άκεζνπ θαη επξχηεξνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο. 

 Ννζειεπηηθήο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο (φπσο απηή νξίδεηαη ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηα επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα ησλ ζηειερψλ). 

 Οηθνγελεηαθήο – Οηθηαθήο βνεζεηηθήο θξνληίδαο θαη ηθαλνπνίεζεο πξαθηηθψλ αλαγθψλ 

δηαβίσζεο. 

 Φξνληίδαο ηεο αηνκηθήο πγηεηλήο θαη θαζαξηφηεηαο. 

 Αγσγήο Τγείαο θαη Πξφιεςεο. 

 Πξνζαξκνγήο θαη βειηίσζεο ηεο ρξήζεο θαη πξνζπέιαζεο ησλ ρψξσλ θαζψο θαη 

εμνπιηζκνχ ηνπ ζπηηηνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 Γηαζχλδεζεο κε άιινπο θνξείο, δίθηπα, ππεξεζίεο θαη πξνγξάκκαηα γηα ηελ αμηνπνίεζε 

ησλ ππεξεζηψλ, κέζσλ θαη παξνρψλ ηνπο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ αμηνπξεπνχο θαη 

πγηνχο δηακνλήο, δηαβίσζεο, πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζίηηζεο θ.ι.π. 

 Γηεπθφιπλζεο ησλ αλαγθψλ κεηαθίλεζεο, ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο. 

 Γηεπθφιπλζεο ηεο πνιηηηζηηθήο ζξεζθεπηηθήο θαη θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο θαη 

δξαζηεξηνπνίεζεο. 
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Άπθπο 3. ΚΑΘΗΚΟΝΣΑ ΚΑΙ ΑΡΜΟΓΙΟΣΗΣΔ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

 
 

Η θάζε επηκέξνπο δνκή «Βνήζεηα ζην πίηη» ζηειερψλεηαη απφ ηηο παξαθάησ βαζηθέο εηδηθφηεηεο: 

 Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο (ΠΔ,ΣΔ) ή Κνηλσληνιφγνο (ΠΔ) ή Φπρνιφγνο (ΠΔ)  σο επηζηεκνληθά 

ππεχζπλνο

 Ννζειεπηήο (ΠΔ,ΣΔ,ΓΔ)

 Οηθνγελεηαθφο βνεζφο (ΤΔ)

Δάλ θξηζεί αλαγθαίν, ε ππεξεζία ζπλεπηθνπξείηαη απφ εηδηθφηεηεο φπσο: νδεγφο, ηαηξφο, θπζηθνζεξαπεπηήο, 

εξγνζεξαπεπηήο, απφ Πξνγξάκκαηα ηεο ΓΤΠΑ, θνηηεηέο/καζεηέο ζηα πιαίζηα ηεο πξαθηηθήο ηνπο άζθεζεο 

φπνπ απαζρνινχληαη ζην πξφγξακκα κε ην αληίζηνηρν ηεο εηδηθφηεηαο ηνπο αληηθείκελν. 

Η θάζε επηκέξνπο δνκή ζηειερψλεηαη ππνρξεσηηθά απφ ηηο ηξεηο βαζηθέο εηδηθφηεηεο, δηαζθαιίδνληαο, κε ηνλ 

ηξφπν απηφ, ηελ νιηζηηθή αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε ησλ αλαγθψλ ησλ σθεινπκέλσλ. 

Σα ζηειέρε ηεο ππεξεζίαο ελζαξξχλνληαη θαη δηεπθνιχλνληαη ζηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα θαη 

επηκνξθψζεηο ζρεηηθέο κε ηελ εηδηθφηεηά ηνπο θαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

ε πεξίπησζε καθξάο απνπζίαο εξγαδνκέλνπ ή έιιεηςεο αληίζηνηρεο εηδηθφηεηαο ζε κία δνκή, δχλαηαη ε 

πξνζσξηλή ηνπνζέηεζε ππαιιήινπ απφ άιιε δνκή «Βνήζεηα ζην πίηη» 

εληφο Γήκνπ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο. 

Οη ππεξεζίεο παξέρνληαη ζχκθσλα κε ηηο αξρέο, ηε δενληνινγία θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηα επαγγεικαηηθά 

δηθαηψκαηα ηεο θάζε εηδηθφηεηαο, κε γλψκνλα ην ζεβαζκφ ηεο αμηνπξέπεηαο, ηεο πξνζσπηθόηεηαο ηνπ θάζε 

εμππεξεηνχκελνπ, θαζψο θαη ηεο ππεξάζπηζεο θαη πξνψζεζεο ησλ αηνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ ηνπο 

δηθαησκάησλ. 

 
Όιεο νη ππεξεζίεο παξέρνληαη δσξεάλ θαη αθνξνχλ ζηνπο εμήο ηνκείο: 

 πκβνπιεπηηθή θαη ςπρνζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε ηφζν ηνπ αηφκνπ φζν θαη ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ 

 Δμαζθάιηζε ππεξεζηψλ, παξνρψλ θαη κέηξσλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

 Έκπξαθηε ππεξάζπηζε θαη πξνψζεζε ησλ αηνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ θαη επαηζζεηνπνίεζε 

ηνπ άκεζνπ θαη επξχηεξνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο 

 Ννζειεπηηθή πξσηνβάζκηα θξνληίδα (φπσο απηή νξίδεηαη ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα ησλ ζηειερψλ) 

 Οηθνγελεηαθή - νηθηαθή βνεζεηηθή θξνληίδα θαη ηθαλνπνίεζε θαζεκεξηλψλ πξαθηηθψλ δηαβίσζεο 

 Φξνληίδα ηεο αηνκηθήο πγηεηλήο ηνπ σθεινχκελνπ θαη θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ δηακνλήο ηνπ 

 Αγσγή πγείαο θαη πξφιεςεο 

 Πξνζαξκνγή θαη βειηίσζε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπηηηνχ θαη πξνζπέιαζεο ησλ ρψξσλ, θαζψο θαη ηνπ 

εμνπιηζκνχ ηνπ ζπηηηνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

 Γηαζχλδεζε κε άιινπο θνξείο, δίθηπα, ππεξεζίεο θαη πξνγξάκκαηα γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ, 

κέζσλ θαη παξνρψλ ηνπο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ αμηνπξεπνχο θαη πγηνχο δηακνλήο, δηαβίσζεο, 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζίηηζεο θ.ιπ. 

 Γηεπθφιπλζε ησλ αλαγθψλ κεηαθίλεζεο, ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο 

 Γηεπθφιπλζε ηεο πνιηηηζηηθήο, ζξεζθεπηηθήο θαη θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο θαη δξαζηεξηνπνίεζεο 
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Κοινωνικόρ/-ή επιζηήμοναρ 

1. Οξγάλσζε/ζπληνληζκφο: 

• Δξγαδνκέλσλ (εκεξήζηνο πξνγξακκαηηζκφο θαη θαηαλνκή εξγαζηψλ, εζσηεξηθέο ζπλαληήζεηο 

πξνγξακκαηηζκνχ - απνινγηζκνχ ππεξεζίαο) 

• πλεξγαζίαο θαη δηθηχσζεο κε άιινπο θνξείο θαη δίθηπα εζεινληψλ 

• Γξαζηεξηνηήησλ θνηλσληθήο έληαμεο 

• Δλεκεξσηηθέο πξνο ηελ θνηλφηεηα δξάζεηο γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

• Κνηλσληθή ραξηνγξάθεζε ηεο πεξηνρήο επζχλεο θαη αλίρλεπζε πνιηηψλ πνπ ρξήδνπλ ηεο αλάγθεο ηεο 

ππεξεζίαο 

2. Αηνκηθή θνηλσληθή ζηήξημε:  

• Λήςε θνηλσληθνχ ηζηνξηθνχ 

• Αμηνιφγεζε - ηεξάξρεζε αλαγθψλ 

• Δλεκέξσζε σθεινχκελνπ γηα παξερφκελεο ππεξεζίεο 

• Παξαπνκπή ζε ινηπέο δνκέο θαη ππεξεζίεο 

• Καηάξηηζε εμαηνκηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο ππεξεζηψλ πξνο σθεινχκελνπο 

• Τπνζηεξηθηηθή θνηλσληθή εξγαζία 

3. Κνηλσληθή ζηήξημε ηεο νηθνγέλεηαο: 

• Λήςε ηζηνξηθνχ νηθνγέλεηαο 

• Αμηνιφγεζε θαη ηεξάξρεζε αλαγθψλ νηθνγέλεηαο 

• Δλεκέξσζε θξνληηζηή θαη νηθνγέλεηαο γηα ππεξεζίεο θαη δπλαηφηεηεο 

• Τπνζηεξηθηηθή θνηλσληθή εξγαζία νηθνγέλεηαο 

4. Γηακεζνιάβεζε/ζπλεξγαζία κε: 

• Γεκφζηεο Γνκέο Πξσηνβάζκηαο ή/θαη Γεπηεξνβάζκηαο Τγείαο αιιά θαη ηδηψηεο Ιαηξνχο γηα ηελ επίζθεςε ησλ 

πνιηηψλ, ηε ζπληαγνγξάθεζε, ηε ρνξήγεζε παξαπεκπηηθψλ γηα παξαθιηληθέο εμεηάζεηο ή/θαη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε απηψλ. 

• Λνηπνχο Γεκφζηνπο θαη Ιδησηηθνχο Φνξείο ζρεηηθνχο φρη απνθιεηζηηθά κε δεηήκαηα πγείαο (πρ. ΔΦΚΑ, 

Τγεηνλνκηθέο Δπηηξνπέο, Ιαηξηθά Κέληξα) αιιά θαη θάιπςεο επξχηεξσλ θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ. 

 

Νοζηλεςηήρ/-ηπια 

1. Καη’ νίθνλ λνζειεπηηθή θξνληίδα: 

• Μέηξεζε δσηηθψλ ζεκείσλ (αξηεξηαθφο ζθπγκφο, αξηεξηαθή πίεζε, αλαπλνέο, ζεξκνθξαζία), ζαθράξνπ θαη 

ρνιεζηεξφιεο 

• Σήξεζε θαξκαθεπηηθήο αγσγήο (επηηήξεζε ή/θαη ρνξήγεζε) 

• Παξνρή πξψησλ βνεζεηψλ 

• Πεξηπνίεζε ηξαπκάησλ 

• Πξφιεςε θαη πεξηπνίεζε θαηαθιίζεσλ  

2. Δθπαίδεπζε θξνληηζηή νηθνγέλεηαο: 

• Ννζειεπηηθή εθπαίδεπζε 

• Δθπαίδεπζε γηα θαζεκεξηλή πγηεηλή 

• Δλεκέξσζε θξνληηζηή θαη νηθνγέλεηαο γηα λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο θαη δπλαηφηεηεο 
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3. Γηακεζνιάβεζε/ζπλεξγαζία: 

• πλεξγαζία κε Γεκφζηεο Γνκέο Πξσηνβάζκηαο ή/θαη Γεπηεξνβάζκηαο Τγείαο αιιά θαη ηδηψηεο Ιαηξνχο γηα 

ηελ επίζθεςε ησλ πνιηηψλ, ηε ζπληαγνγξάθεζε, ηε ρνξήγεζε παξαπεκπηηθψλ γηα παξαθιηληθέο εμεηάζεηο 

ή/θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηψλ. 

• πλεξγαζία κε ινηπνχο Γεκφζηνπο θαη Ιδησηηθνχο Φνξείο ζρεηηθνχο κε δεηήκαηα πγείαο (πρ. ΔΦΚΑ, 

Τγεηνλνκηθέο Δπηηξνπέο, Ιαηξηθά Κέληξα)  

 

Οικογενειακόρ/-ή βοηθόρ 

1. Οηθηαθέο εξγαζίεο θαη θαζαξηφηεηα:  

• Γηαηήξεζε πγηεηλήο θαη θαζαξηφηεηαο ηεο νηθίαο 

• Οξγάλσζε πξνζσπηθνχ ρψξνπ γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ηνπ σθεινχκελνπ 

• Φξνληίδα θξεβαηηνχ 

• Πξνεηνηκαζία θαγεηνχ 

2. Αηνκηθή θξνληίδα θαη πγηεηλή: 

• πληξνθηά 

• Βνήζεηα ζηε ζίηηζε 

• Βνήζεηα γηα ζσζηή δνζνινγία θαξκάθσλ 

• Γηαζθάιηζε αηνκηθήο πγηεηλήο (πρ θξνληίδα λπρηψλ) 

• Φξνληίδα εκθάληζεο 

3. Γηεπθνιχλζεηο ζε θαζεκεξηλέο αλάγθεο: 

• Βνήζεηα ζηηο κεηαθηλήζεηο 

• Πξνκήζεηα θαξκάθσλ θαη εηδψλ πξψηεο αλάγθεο, ηξνθίκσλ θαη αηνκηθήο πγηεηλήο 

• Γηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ πνπ αθνξνχλ θαζεκεξηλέο αλάγθεο 

 

 (*) Η μεηαθοπά ηλικιωμένων ή άλλων αηόμων με ηο ςπηπεζιακό αςηοκίνηηο ηηρ δομήρ 

απαγοπεύεηαι ζύμθωνα με ηιρ κείμενερ διαηάξειρ 

 

 

Άπθπο 4. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

 
 

Η εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ, ησλ δπλεηηθά σθεινχκελσλ γηα ηελ έληαμε ηνπο ζηε δνκή «Βνήζεηα ζην πίηη» 

πξαγκαηνπνηείηαη «νιηζηηθά». Οη ππεξεζίεο αλαπηχζζνληαη γχξσ απφ ηελ «εμαηνκηθεπκέλε αλάγθε», ηηο 

αηηίεο πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο αλάγθεο απηέο κε ζηφρν λα ζρεδηαζηεί έλα «πιάλν θξνληίδαο». Χο εξγαιείν 

θαηαγξαθήο ηνπ ηζηνξηθνχ θαη εθηίκεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ σθεινχκελσλ ρξεζηκνπνηείηαη ε εκηδνκεκέλε 

ζπλέληεπμε (ςπρνθνηλσληθφ ηζηνξηθφ), ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ επηζηεκνληθά ππεχζπλν ηεο 

ππεξεζίαο ζηελ νηθία ηνπ αηηνχληνο θαηφπηλ πξνεγνχκελεο αίηεζεο ηνπ ηδίνπ ή ησλ νηθείσλ ηνπ ζην Σκήκα 

Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο ηνπ Γήκνπ Γνκνθνχ. Δθφζνλ πξαγκαηνπνηεζεί ε εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

δπλεηηθά σθεινχκελνπ απφ ηνλ θνηλσληθφ επηζηήκνλα, δηακνξθψλεηαη έλα εμαηνκηθεπκέλν «πιάλν 
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θξνληίδαο» ζε ζπλεξγαζία κε ηελ νκάδα. Αθνινπζεί ζπλάληεζε κε ηνλ σθεινχκελν ή κε ηνπο νηθείνπο ηνπ 

θαη εμεηάδεηαη ε ζπλαίλεζε γηα ην πξφγξακκα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηε ζηαδηαθή αλάπηπμε 

ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο. 

Η δνκή παξέρεη θαη’ νίθνλ ππεξεζίεο. Η ζπρλφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαζνξίδεηαη απφ ην 

θνηλσληθφ επηζηήκνλα ζε ζπλεξγαζία κε ηελ νκάδα εξγαζίαο κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε σθεινχκελνπ 

(π.ρ. επηδείλσζε ηεο πγείαο ηνπ σθεινχκελνπ, έθηαθηεο αλάγθεο). 

 

 
 

Άπθπο 5. ΠΡΟΫΠΟΘΔΔΙ ΔΓΓΡΑΦΗ – ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΔΠΙΛΟΓΗ ΩΦΔΛΟΤΜΔΝΩΝ 

Κχξηα θξηηήξηα επηινγήο ησλ σθεινπκέλσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 
 

1. Ηιηθία 

2. Δηζφδεκα 

3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

4. Καηάζηαζε πγείαο 

 
 

1. Ηλικία 

Σν φξην ειηθίαο σο θξηηήξην επηινγήο είλαη ηα 65 έηε. ε πεξίπησζε πηζηνπνίεζεο αλαπεξίαο (απφθαζε 

ΚΔ.Π.Α. θαη κέρξη ηε ιήμε απηήο) ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 67%, ην φξην ειηθίαο δελ απνηειεί θξηηήξην 

έληαμεο ζηε δνκή. 
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2. Ειζόδημα 

Σν εηζφδεκα δε ζα πξέπεη λα μεπεξλά ην πνζφ ησλ 8.000€ γηα έλα άηνκν θαη ησλ 16.000€ γηα έλα δεπγάξη. 

Χο εηζνδεκαηηθφ θξηηήξην ππνινγίδεηαη ην πξαγκαηηθφ εηζφδεκα (φρη ην ηεθκαξηφ πξψηεο θαηνηθίαο ή ην 

ηεθκήξην δηαβίσζεο). Δμαηξνχληαη φιεο νη πξνλνηαθέο παξνρέο (αλαπεξηθά επηδφκαηα, νηθνγελεηαθά 

επηδφκαηα θ.α.). πληάμεηο ή άιια εηζνδήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ πξέπεη 

ππνρξεσηηθά λα δειψλνληαη απφ ηνλ αηηνχληα ζηελ ππεξεζία θαη λα ζπλππνινγίδνληαη ζηα εηζνδεκαηηθά 

ηνπ θξηηήξηα. 

Σα εηζνδεκαηηθά θξηηήξηα δχλαηαη λα είλαη ειαζηηθά, ζπλππνινγηδφκελσλ θαη ησλ ινηπψλ παξαγφλησλ πνπ 

εκπιέθνληαη φπσο απνπζία νηθείσλ, ιεηηνπξγηθφηεηα θαη απηνεμππεξέηεζε, κε πηζηνπνηεκέλε αλαπεξία 

θ.ι.π. θαη κπνξεί λα πξνζαπμάλνληαη έσο θαη 30% απφ ην παξαπάλσ αλαθεξφκελν εηζφδεκα. 

ε πεξηπηψζεηο πνπ ην εηζφδεκα, πξνεξρφκελν απφ νπνηαδήπνηε πεγή είλαη απμεκέλν ν θνηλσληθφο 

επηζηήκνλαο ζα θξίλεη κε αηηηνινγεκέλε εηζεγεηηθή έθζεζε ηελ έληαμε ή κε ηνπ αηηνχληα. ε πεξίπησζε 

ιήςεο πξνλνηαθψλ παξνρψλ (εμσηδξπκαηηθφ επίδνκα θ.ι.π.) ν θνηλσληθφο επηζηήκνλαο δχλαηαη λα δεηήζεη 

πεξαηηέξσ δηεπθξηλήζεηο γηα ην είδνο απηψλ. 

 

 

3. Οικογενειακό περιβάλλον 

 

 
Αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ σθεινχκελσλ πξνηεξαηφηεηα έρνπλ: 

 

1. Σα κνλαρηθά άηνκα πνπ ζηεξνχληαη νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο 

2. Άηνκα πνπ ην νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ δηακέλεη εθηφο ησλ νξίσλ ηεο δεκνηηθήο 

ελφηεηαο ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί ε εθάζηνηε δνκή 

3. Άηνκα πνπ ην νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ αδπλαηεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηνπ 

σθεινχκελνπ (ελδννηθνγελεηαθά πξνβιήκαηα, πξνβιήκαηα πγείαο, νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα 

θ.ι.π.). 

ΑΔΑ: 9Ψ2ΖΩ9Α-Η4Μ



4. Καηάζηαζη Υγείας 

1. Υξφληα παζνινγηθά λνζήκαηα (ζαθραξψδεο δηαβήηεο, αξηεξηαθή ππέξηαζε, θαξδηνινγηθά, 

θπθινθνξηθά πξνβιήκαηα θ.ι.π.). 

2. Υξφληεο θηλεηηθέο δπζιεηηνπξγίεο. 

3. Υξφληα λεπξνινγηθά πξνβιήκαηα (άλνηα, Νφζνο Αιηζράηκεξ, Νφζνο Πάξθηλζνλ θ.ι.π.). 

4. Υξφληα ςπρηθά λνζήκαηα (πηζηνπνίεζε ΚΔΠΑ) κε ηελ πξνυπφζεζε ηαθηηθνχ επαλειέγρνπ 

θαη αμηνιφγεζεο απφ ηνλ ζεξάπνληα ηαηξφ ηνπο. 

5. Ννεηηθά πξνβιήκαηα. 

6. Παζήζεηο/λνζήκαηα πνπ θαζηζηνχλ ηνλ/ηελ αηηνχληα/νχζα αλίθαλν/λε λα εμππεξεηεζεί γηα 

ζπγθεθξηκέλν δηάζηεκα (κεηεγρεηξεηηθφ ζηάδην, πεξηπνίεζε θαηαθιίζεσλ θ.η.ι.) 

 
 

ηελ πεξίπησζε πνπ έλα άηνκν δέρεηαη ηαθηηθή θξνληίδα απφ ζπγγελείο/θξνληηζηέο, δχλαηαη λα εληαρζεί 

ζηε δνκή σο σθεινχκελνο απνθιεηζηηθά κε αηηηνινγεκέλε εηζεγεηηθή έθζεζε ηνπ επηζηεκνληθά 

ππεχζπλνπ, ε νπνία ζα πξνζδηνξίδεη ηε δηάξθεηα, ηε ζπρλφηεηα θαη ην είδνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Γιαδικαζία και απαιηούμενα δικαιολογηηικά 

 

Οη αηηήζεηο γηα έληαμε ζηελ ππεξεζία πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα θαηά ηφπνπο γξαθεία ησλ δνκψλ, ζηνλ 

επηζηεκνληθά ππεχζπλν, φπνπ ηεξεί θαη ην ζρεηηθφ αξρείν. ηε ζπλέρεηα δηαβηβάδνληαη ζην Σκήκα 

Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο ηνπ Γήκνπ Γνκνθνχ γηα πξσηνθφιιεζε. 

Καηά ηελ αίηεζε πξνζθνκίδνληαη ηα θάησζη δηθαηνινγεηηθά: 

1. Αίηεζε (ρνξεγείηαη απφ ηελ ππεξεζία) 

2. Φσηνηππία δειηίνπ αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο 

3. Πηζηνπνηεηηθφ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

4. Δθθαζαξηζηηθφ ζεκείσκα ηξέρνληνο έηνπο 

5. Φσηνηππία πξψηεο ζειίδαο βηβιηαξίνπ πγείαο ή νπνηνδήπνηε άιιν έγγξαθν πνπ λα πηζην- 

πνηεί ηνλ ΑΜΚΑ 

6. Απφθαζε ΚΔ.Π.Α. (αλ ππάξρεη) 

7. Ιαηξηθέο γλσκαηεχζεηο θαη νπνηνδήπνηε άιιν ζηνηρείν κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ έληαμε ηνπ 

αηηνχληνο π.ρ. ηαηξηθέο βεβαηψζεηο, εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο, ηαηξηθέο ζπληαγέο θ.ι.π. 
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Οη αηηήζεηο θαη ηα δηθαηνινγεηηθά ησλ αηηνχλησλ εμεηάδνληαη απφ κία Δπηηξνπή πνπ νξίδεηαη γηα ηνλ 

ζθνπφ απηφ κε ζρεηηθή απφθαζε ηνπ αξκφδηνπ πξνο δηνξηζκφ νξγάλνπ θαη απαξηίδεηαη απφ ηνπο 

επηζηεκνληθά ππεχζπλνπο ησλ επηκέξνπο δνκψλ «Βνήζεηα ζην πίηη» ηνπ Γήκνπ Γνκνθνχ, ηνλ 

«πληνληζηή», ηνλ Πξντζηάκελν ηνπ Σκήκαηνο θαη ηνλ Αξκφδην Αληηδήκαξρν. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

εμέηαζεο γηα έληαμε ή κε ησλ αηηνχλησλ ειέγρεηαη ε πιεξφηεηα, ε νξζφηεηα, ε εγθπξφηεηα ησλ ζηνηρείσλ 

θαη γίλεηαη εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ. 

Με ην πέξαο ηεο δηαδηθαζίαο ζπληάζζεηαη πξαθηηθφ ζην νπνίν αλαθέξνληαη νλνκαζηηθά νη εγθξηζέληεο 

σθεινχκελνη θαη νη απνξξηθζέληεο αηηνχληεο θαζψο θαη ε αηηία απφξξηςεο. 

Κάζε επηκέξνπο δνκή απνηεινχκελε απφ ηηο ηξείο βαζηθέο εηδηθφηεηεο (Κνηλσληθφ Δπηζηήκνλα, 

Ννζειεπηή, Οηθνγελεηαθφ Βνεζφ) δχλαηαη λα εμππεξεηεί απφ 50 έσο 55 εμππεξεηνχκελνπο ην αλψηεξν. 

ε πεξίπησζε πνπ ν αξηζκφο ησλ αηηήζεσλ ππεξβαίλεη ηνλ αλψηεξν αξηζκφ ν θνηλσληθφο επηζηήκνλαο ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ νκάδα εξγαζίαο ζα απνθαζίζεη γηα ηελ ζπρλφηεηα ησλ επηζθέςεσλ θαη ηελ παξνρή ησλ 

εθάζηνηε ππεξεζηψλ. 

Αηηήζεηο έληαμεο ππνβάιινληαη θαζ΄φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο θαη ε επηηξνπή αμηνιφγεζεο ζπλεδξηάδεη, 

φπνηε θξίλεηαη απαξαίηεην, πξνθεηκέλνπ λα ηηο εμεηάζεη θαη λα ηηο αμηνινγήζεη. 

 

 
Άπθπο 6. ΓΙΑΓΡΑΦΗ ΩΦΔΛΟΤΜΔΝΩΝ 

 

 

Η δηαθνπή παξνρήο ππεξεζηψλ δηελεξγείηαη κεηά απφ αηηηνινγεκέλε έθζεζε ηνπ επηζηεκνληθά ππεχζπλνπ 

θαη ππφ ηνλ φξν φηη ζπληξέρεη έλαο ή πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο θάησζη ιφγνπο: 

1. Μεηά απφ επηζπκία ηνπ σθεινχκελνπ (αίηεζε δηαγξαθήο) 

2. Δθφζνλ έρεη επηηεπρζεί ν ζηφρνο γηα ηνλ νπνίν έρεη εγγξαθεί ν σθεινχκελνο 

(επαλαμηνιφγεζε αλαγθψλ) 

3. Όηαλ ν σθεινχκελνο δελ επηδεηθλχεη ηελ απαηηνχκελε ζπλεξγαζία κε ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο 

ππεξεζίαο 

4. Όηαλ ν σθεινχκελνο αιιάμεη έδξα θαηνηθίαο ή κεηαθεξζεί ζε γεξνθνκείν, ζεξαπεπηήξην ή 

άιιν λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα, ζε απνθιεηζηηθή θαη κφληκε βάζε 

5. Μεηά απφ άξλεζε ηνπ σθεινχκελνπ λα πξνζθνκίζεη νπνηνδήπνηε λφκηκν δηθαηνινγεηηθφ ηνπ 

δεηεζεί απφ ηνλ επηζηεκνληθά ππεχζπλν ηεο δνκήο, ην νπνίν απαηηείηαη γηα ηελ παξακνλή ηνπ ζηε 

δνκή. 
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6. Όηαλ ν θνηλσληθφο επηζηήκνλαο θξίλεη φηη ζπληξέρνπλ ιφγνη πνπ απεηινχλ ηε ζσκαηηθή 

αθεξαηφηεηα θαη αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κεηά απφ ζρεηηθή απφθαζε ηεο επηηξνπήο 

αμηνιφγεζεο. 

 
Δπαλεγγξαθή κεηά απφ δηαγξαθή γηα νπνηνδήπνηε ιφγν πξαγκαηνπνηείηαη κεηά απφ ππνβνιή εθ λένπ 

αίηεζεο θαη επαλεμέηαζήο ηεο απφ ηελ αξκφδηα επηηξνπή αμηνιφγεζεο. 

 

 

Άπθπο 7. ΣΗΡΟΤΜΔΝΑ ΔΝΣΤΠΑ 

 

 
Οη ππεχζπλνη ηνπ πξνγξάκκαηνο «Βνήζεηα ζην πίηη» πξέπεη λα ηεξνχλ ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

1. Μεηξψν σθεινχκελσλ 

2. Έληππν θαηαγξαθήο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ Κνηλσληθνχ Δπηζηήκνλα 

3. Αηνκηθή θαξηέια παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

4. Καξηέια πγείαο 

5. Γειηίν εκεξήζηαο ιεηηνπξγίαο 

6. Δβδνκαδηαίνο πξνγξακκαηηζκφο επηζθέςεσλ 

7. Παξνπζηνιφγην 

Σα παξαπάλσ έληππα απνηεινχλ αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ παξφληνο θαλνληζκνχ θαη πεξηιακβάλνληαη ζην 

παξάξηεκα. 

Οη αηνκηθνί θάθεινη κε ηα ηεξνχκελα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ εμππεξεηνχκελσλ θπιάζζνληαη, ζε 

εθαξκνγή ηνπ Δπξσπατθνχ Καλνληζκνχ GDPR 2016/679 θαη ηνπ Ν. 4624/19 (ΦΔΚ 137/29.08.2019 ηεχρνο 

Α’): Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, κέηξα εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 

2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ελζσκάησζε 

ζηελ εζληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/680 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

27εο Απξηιίνπ 2016 θαη άιιεο δηαηάμεηο. ζε αζθαιηζκέλν ρψξν κε επζχλε ηνπ/ηεο ππεπζχλνπ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, είλαη απφξξεηνη θαη δελ επηηξέπεηαη ε πξφζβαζε ζε απηνχο θαλελφο, πνπ δελ 

εμνπζηνδνηείηαη εηδηθψο γη απηφ ή απφ ηελ άδεηα αζθήζεσο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπ. 
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Όια ηα κέιε ησλ δνκψλ δεζκεχνληαη απφ ην απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ σθεινχκελσλ θαη ηελ 

αζθαιή ηνπο ηήξεζε. 

Άπθπο 8. ΟΡΓΑΝΩΗ ΚΑΙ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

 

 
Η ππεξεζία «Βνήζεηα ζην ζπίηη» ππάγεηαη δηνηθεηηθά, νηθνλνκηθά θαη ζεζκηθά ζην Γήκν Γνκνθνχ θαη 

αλήθεη νξγαλσηηθά ζην Απηνηειέο Σκήκα Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, Παηδείαο, Αζιεηηζκνχ, Πνιηηζκνχ, 

Δζεινληηζκνχ θαη Πνιηηηθψλ Ιζφηεηαο ησλ Φχισλ ηνπ Γήκνπ Γνκνθνχ ή φπνπ ζα ππάγνληαη νξγαληθά νη 

Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο ζε ηπρφλ κειινληηθέο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ ηζρχνληνο Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο 

Τπεξεζίαο (Ο.Δ.Τ.) ηνπ Γήκνπ Γνκνθνχ. 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο, γίλεηαη γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζε μερσξηζηέο επηκέξνπο δνκέο, πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο ηεο θάζε Γεκνηηθήο Δλφηεηαο ηνπ Γήκνπ 

Γνκνθνχ, σο εμήο: 

 Βνήζεηα ζην πίηη Γνκνθνχ 

 Βνήζεηα ζην πίηη Ξπληάδαο 

 Βνήζεηα ζην πίηη Θεζζαιηψηηδαο 

Σελ επζχλε νξγάλσζεο, ζπληνληζκνχ θαη ηεο ελ γέλεη εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ησλ παξαπάλσ επηκέξνπο 

δνκψλ, ζπλνιηθά, ζα έρεη ν «πληνληζηήο» ηνπ Βνήζεηα ζην πίηη, ν νπνίνο ζα νξίδεηαη γηα ηνλ ζθνπφ απηφ 

κε απφθαζε ηνπ αξκφδηνπ πξνο δηνξηζκφ νξγάλνπ. 

Ο «πληνληζηήο» ηεο Γνκήο «Βνήζεηα ζην πίηη» Γήκνπ Γνκνθνχ ζα έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηε- ηεο θαη 

θαζήθνληα: 

 Θα έρεη ην ξφιν ηνπ ελδηάκεζνπ κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γνκήο «Βνήζεηα ζην πίηη» θαη 

ηνπ Πξντζηακέλνπ ηνπ Απηνηεινχο Σκήκαηνο Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο ή ηνπ Πξντζηακέλνπ 

ηεο Τπεξεζίαο φπνπ ζα ππάγεηαη νξγαληθά ε Γνκή «Βνήζεηα ζην πίηη» ζε ηπρφλ κειινληηθέο 

ηξνπνπνηήζεηο ηνπ ηζρχνληνο Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο (Ο.Δ.Τ.)..

 Σελ επζχλε θαηάξηηζεο θαη ηήξεζεο ηνπ εκεξήζηνπ πξνγξάκκαηνο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηεο Γνκήο ηνπ «Βνήζεηα ζην πίηη».

 Σελ επζχλε ηήξεζεο ηνπ ρεδίνπ Λεηηνπξγίαο (επηρεηξεζηαθφ πιάλν) ηεο Γνκήο «Βνήζεηα ζην 

πίηη» Γήκνπ Γνκνθνχ.

 Σελ επζχλε ζπληνληζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο Γνκήο «Βνήζεηα ζην πίηη» κε 

ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηνλ Ο.Δ.Τ. ζηφρσλ.

 Σελ επζχλε ελ γέλεη ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηεο Γνκήο θαη ηεο ηήξεζεο σξαξίνπ.
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 Σελ επζχλε ζπγθέληξσζεο θαη ηήξεζεο ησλ ζηαηηζηηθψλ θαη απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ απφ θάζε 

κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γνκήο.

 Σελ επζχλε δηαθχιαμεο ηεο αζθάιεηαο, εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηνπ απνξξήηνπ ησλ ηεξνχκελσλ 

ζηνηρείσλ.

 πληνλίδεη κέζα απφ δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο θαη γεληθεπκέλεο ζπκκεηνρήο ηηο δξάζεηο 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη ελεκέξσζεο ηεο θνηλφηεηαο (δηνξγάλσζε εκεξίδσλ, δηαιέμεσλ, έθδνζε 

ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ θ.ι.π.).

 πγθεληξψλεη θαη αμηνινγεί δεδνκέλα απφ ην πξνζσπηθφ γηα ηηο δξάζεηο θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαη πξνηείλεη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο.

 Σελ επζχλε ηήξεζεο ησλ απαξαίηεησλ βηβιίσλ.

 Σελ επζχλε έθδνζεο ελεκεξσηηθνχ εληχπνπ ή ειεθηξνληθνχ πιηθνχ.

 πλεξγάδεηαη κε ηνπο Κνηλσληθνχο Δπηζηήκνλεο ησλ θαηά ηφπνπο κνλάδσλ γηα ελεκέξσζε, 

πξνγξακκαηηζκφ, ζπληνληζκφ δξαζηεξηνηήησλ, επίιπζε ππεξεζηαθψλ ζεκάησλ θαη ιήςε 

απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο.

 πλεξγάδεηαη κε ην πξνζσπηθφ ησλ κνλάδσλ θαη ζπληνλίδεη παξαγγειίεο πιηθνηερληθνχ θαη 

πγεηνλνκηθνχ εμνπιηζκνχ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ πξνγξάκκαηνο.

 Μεξηκλά θαη επζχλεηαη γηα ηελ νξζή θαη ηαρεία δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ ηεο αξκνδηφηεηαο 

ηνπ.

Οη εξγαδφκελνη πνπ πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηηο θαηά ηφπνπο κνλάδεο είλαη εληαγκέλνη ππεξεζηαθά 

ζηνλ εληαίν θνξκφ ηνπ Σκήκαηνο θαη εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζθνπνχο ηνπ. 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ «Βνήζεηα ζην πίηη», ν Γήκνο θξνληίδεη: 

 Να εμαζθαιίζεη ρψξν ζηέγαζεο, ζηελ θάζε κνλάδα, πξνζβάζηκν πξνο φινπο ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο, ν νπνίνο πξέπεη λα απαξηίδεηαη απφ έλα ρψξν γηα αηνκηθέο ζπλαληήζεηο 

θαη έλα ρψξν – γξαθείν, πνπ ζα εμππεξεηεί ηνπο εξγαδφκελνπο. Δπίζεο λα δηαζέηεη ηνλ 

αλαγθαίν εμνπιηζκφ, φπσο ηειεθσληθή γξακκή, ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, γξαθεία, 

θαζίζκαηα, εξκάξηα θαη βηβιηνζήθεο κε θιεηδαξηέο θαη θπζηθά δηαζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν. 

 Να παξέρεη ηνλ απαξαίηεην λνζειεπηηθφ πιηθφ θαη πιηθφ θαζαξηφηεηαο γηα ηελ ρξήζε ζηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο, εθφζνλ απηά δελ εμαζθαιίδνληαη απφ ηνλ εμππεξεηνχκελν. 

 Να κεξηκλά ψζηε ηα απηνθίλεηα ηεο ππεξεζίαο Βζ πνπ απνηεινχλ θαζεκεξηλφ εξγαιείν 

ησλ εξγαδνκέλσλ, λα πεξλνχλ απφ ηαθηηθφ ηερληθφ έιεγρν γηα ηελ αζθαιή θαηάζηαζε ηνπο 

θαη λα θξνληίδεη γηα ηελ θάιπςε φισλ ησλ απαξαίηεησλ ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ απηψλ. 

 Να κεξηκλά γηα ηελ επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ πξνθεηκέλνπ απηφ λα βειηηψλεη ηηο 

δεμηφηεηέο ηνπ. 

 Να δηεπθνιχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε εθπαηδεπηηθέο 

εκεξίδεο-ζπλέδξηα, παξέρνληαο ηηο λφκηκεο άδεηεο. 
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Σν πξνζσπηθφ ζα απαζρνιείηαη απφ Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή απφ 7:00π.κ έσο 15:00κ.κ, ή 7:30 

π.κ. κε 15:30 κ.κ. φπσο έρεη δεισζεί ζην αξκφδην Σκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ απφ ηνλ θάζε 

έλα ππάιιειν, πξνθεηκέλνπ λα είλαη εθηθηή ε δηαζχλδεζε κε ηηο άιιεο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ 

Σνκέα. 

ε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο ην πξνζσπηθφ δχλαηαη λα απαζρνιείηαη ζε δηαθνξεηηθφ απφ ην 

δεισκέλν σξάξην κε απφθαζε ηνπ Πξντζηακέλνπ ηνπ ηκήκαηνο θαη κφλν κε ζρεηηθή ηεθκεξίσζε 

ηεο αλάγθεο θαη πάληα ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία. 

Η ππεξεζία «Βνήζεηα ζην πίηη» δελ ππνθαζηζηά ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ. Έρεη 

ζπγθεθξηκέλεο δπλαηφηεηεο αλαθνξηθά κε ην ρξφλν, ηνλ αξηζκφ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρεη. Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη εμαξηψληαη απφ ην δηαζέζηκν πξνζσπηθφ θαη ηηο 

εηδηθφηεηεο ηνπ, ην σξάξην ιεηηνπξγίαο, ην εκεξήζην πξφγξακκα θαη άιινπο παξάγνληεο πνπ 

ζπλεθηηκψληαη ζηελ ηειηθή απφθαζε γηα ηελ παξνρή νπνηαδήπνηε ππεξεζίαο. 

 
 

Άπθπο 9. ΛΟΙΠΔ ΓΙΑΣΑΞΔΙ 

 

 
Κάζε ζέκα, πνπ αλαθέξεηαη ζηε ιεηηνπξγία ηεο Γνκήο «Βνήζεηα ζην πίηη» θαη, πνπ δελ 

πεξηιακβάλεηαη ζηνλ παξφληα θαλνληζκφ, ξπζκίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Γεκνηηθνχ πκβνπιίνπ 

Γνκνθνχ  θαη κε βάζε ηηο ηζρχνπζεο, θάζε θνξά, δηαηάμεηο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

 

Στη ςυνέχεια ο Πρόεδροσ κάλεςε το Δημοτικό Συμβούλιο για να αποφαςίςει ςχετικά. 
Σο Δθμοτικό υμβοφλιο αφοφ ζλαβε υπόψθ: 

1.Σισ διατάξεισ του άρκρου 58 του ν.3852/2010 (Α’ 87) «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ 

Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ - Πρόγραμμα Καλλικράτθσ». 

2. Σισ διατάξεισ του ν.3584/2007 (Α’ 143) «Κφρωςθ του Κϊδικα Κατάςταςθσ Δθμοτικϊν και Κοινοτικϊν 

Τπαλλιλων», όπωσ τροποποιικθκε με το ν.3801/2009 (Α’ 163) και ιςχφει. 

3. Σον Οργανιςμό Εςωτερικισ Τπθρεςίασ Διμου Δομοκοφ ( Βϋ2886/20.12.2011),  

4. Σισ διατάξεισ του ν.4940/2022 (Α’ 112) «φςτθμα ςτοχοκεςίασ, αξιολόγθςθσ και ανταμοιβισ για τθν 

ενίςχυςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ, ρυκμίςεισ για το ανκρϊπινο δυναμικό του 

δθμοςίου τομζα και άλλεσ διατάξεισ». 

5. Σθν υπ’ αρ. 30/9373/13.04.2023 (Γϋ1102/20.04.2023) απόφαςθ Δθμάρχου περί διοριςμοφ ςε κενζσ 

οργανικζσ κζςεισ. 

6. Σισ διατάξεισ του ν.4583/2018 (Α’ 212), όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 

7. Σισ διατάξεισ του Ν. 2690 ΦΕΚ Αϋ45/9.3.1999 «Κφρωςθ του Κϊδικα ΔιοικθτικισΔιαδικαςίασ και 

άλλεσ διατάξεισ». 

8. Σθν αρικμ. 68/2025 Απόφαςθ τθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ Διμου Δομοκοφ 

 

ΑΔΑ: 9Ψ2ΖΩ9Α-Η4Μ



ΑΠΟΦΑΙΗΕΙ ΟΜΟΦΩΝΑ 

Εγκρίνει τον Κανονιςμό Λειτουργίασ τθσ Τπθρεςίασ «Βοικεια ςτο ςπίτι» του Διμου Δομοκοφ, ωσ εξισ: 

 

 

 

ΓΗΜΟ ΓΟΜΟΚΟΤ 

ΑΤΣΟΣΔΛΔ ΣΜΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΣΑΙΑ -ΠΑΙΓΔΙΑ  ΚΑΙ    ΠΟΛΙΣΙΜΟΤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΩΣΔΡΙΚΟ ΚΑΝΟΝΙΜΟ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

«ΒΟΗΘΔΙΑ ΣΟ ΠΙΣΙ» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ΑΠΡΙΛΙΟ  2025 
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ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 
 

 

 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

Άξζξν 1: ΚΟΠΟ 

 

Άξζξν 2: ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ ΤΠΗΡΔΙΔ – ΚΔΝΣΡΙΚΟΙ ΑΞΟΝΔ 

Άξζξν 3: ΚΑΘΗΚΟΝΣΑ ΚΑΙ ΑΡΜΟΓΙΟΣΗΣΔ ΠΡΟΧΠΙΚΟΤ Άξζξν 

Άξζξν 4: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΠΗΡΔΙΧΝ 

Άξζξν 5: ΠΡΟΫΠΟΘΔΔΙ ΔΝΣΑΞΗ – ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΔΠΙΛΟΓΗ ΧΦΔΛΟΤΜΔΝΧΝ Άξζξν 

Άξζξν 6: ΓΙΑΓΡΑΦΗ ΧΦΔΛΟΤΜΔΝΧΝ 

Άξζξν 7: ΣΗΡΟΤΜΔΝΑ ΔΝΣΤΠΑ Άξζξν 

Άξζξν 8: ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

΄Αξζξν 9: ΛΟΙΠΔ ΓΙΑΣΑΞΔΙ 
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ΔΩΣΔΡΙΚΟ ΚΑΝΟΝΙΜΟ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

«ΒΟΗΘΔΙΑ ΣΟ ΠΙΣΙ» ΔΙΑΓΩΓΗ 

Η δεκνγξαθηθή γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ, νη εθηελείο θνηλσληθννηθνλνκηθέο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ 

πνιηηψλ θαη ε παξάιιειε γεσγξαθηθή ηδηνκνξθία ηνπ ειιαδηθνχ ρψξνπ ελέηεηλε ηελ αλαγθαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο πξνγξακκάησλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζε φιν ην κήθνο ηεο ειιεληθήο 

πεξηθέξεηαο. ε κηα πξνζπάζεηα δηαρείξηζεο ηεο δεκνγξαθηθήο γήξαλζεο θαη ησλ επηπηψζεψλ ηεο, 

δνκήζεθαλ ππεξεζίεο θξνληίδαο θαη λνζειείαο ειηθησκέλσλ ζε κε λνζνθνκεηαθφ θαη ηδξπκαηηθφ 

πιαίζην αλνηρηνχ ηχπνπ. Δηδηθφηεξα, ην ρακειφ εθπαηδεπηηθφ, θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν ησλ 

θαηνίθσλ ζηηο νξεηλέο θαη απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, ηα πξνβιήκαηα αζηηθήο θαη ππεξαζηηθήο 

ζπγθνηλσλίαο θαη ε απνδπλάκσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζηελ πεξηθέξεηα απνηεινχλ θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα εμάπισζεο θαη ελδπλάκσζεο ηεο ππεξεζίαο «Βνήζεηα ζην ζπίηη». 

 
 

Άπθπο 1. ΚΟΠΟ 

 

Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο δνκήο «Βνήζεηα ζην ζπίηη» είλαη ε παξνρή πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο, σο κηα αλζξσπνθεληξηθή θαη βηψζηκε ζηξαηεγηθή γηα ηελ πξναγσγή, πξφιεςε, ζεξαπεία θαη 

απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο. Η ππεξεζία απεπζχλεηαη ζε ειηθησκέλνπο θαη ΑκΔΑ πνπ δνπλ, θαηά 

θχξην ιφγν, κφλνη θαη πνπ δελ είλαη δπλαηφλ λα απηνεμππεξεηεζνχλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηνρεχεη 

ζηελ παξακνλή ησλ αηφκσλ ζην νηθείν, θπζηθφ πεξηβάιινλ ηνπο, ζηελ απνθπγή θαηαζηάζεσλ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ή ηδξπκαηνπνίεζήο ηνπο, ζηελ εμαζθάιηζε αμηνπξεπνχο θαη πγηνχο 

δηαβίσζεο θαη ζηε ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο. 

 
ΒΑΙΚΔ ΑΡΥΔ 

 

Η ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο δηέπεηαη απφ ηηο αξρέο πνπ θαζνξίδεη ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο 

θαη ν επξσπατθφο ράξηεο δηθαησκάησλ ησλ ειηθησκέλσλ θαη ησλ ΑκΔΑ, κε γλψκνλα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο ςπρνζσκαηηθήο ηνπο πγείαο, ηεο αζθάιεηαο, ηεο απηνλνκίαο θαη ηνπ αηζζήκαηνο απηνειέγρνπ. 

Ιδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ πξνάζπηζε ησλ παξαθάησ δηθαησκάησλ ηνπο φπσο: 

ΑΔΑ: 9Ψ2ΖΩ9Α-Η4Μ



 Να επηιέγνπλ ηνλ ηξφπν δσήο ηνπο

 

 Να δηαβηνχλ ζε αμηνπξεπείο ζπλζήθεο ζην νηθείν θπζηθφ θαη θνηλσληθφ ηνπο 
πεξηβάιινλ

 

 Να δηαηεξνχλ ηελ απηνλνκία, ηελ θνηλσληθή ζπκκεηνρή, ηελ 

επηθνηλσλία θαη λα επηηπγράλνπλ ηελ απηάξθεηά ηνπο

 Να έρνπλ ίζεο επθαηξίεο θαη θαηνρπξσκέλα δηθαηψκαηα ψζηε λα µε 

γίλνληαη απνδέθηεο πξνθαηαιήςεσλ θαη απνθιεηζκψλ

 Να απνιακβάλνπλ εμεηδηθεπκέλε θξνληίδα πςειήο πνηφηεηαο γηα ηε 

ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπο πγεία

 Να επηιέγνπλ, λα δηεθδηθνχλ θαη λα εμαζθαιίδνπλ ηνπο ηξφπνπο θαη ηα 

κέζα πνπ βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο.

 
 

΄Απθπο 2. ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ ΤΠΗΡΔΙΔ – ΚΔΝΣΡΙΚΟΙ ΑΞΟΝΔ 

 

Η ππεξεζία «Βνήζεηα ζην πίηη» εληάζζεηαη ζην πιαίζην ησλ πξσηνβάζκησλ ππεξεζηψλ θνηλσληθήο 

θξνληίδαο. Με ηελ δξάζε απηή δηεπξχλνληαη πνζνηηθά θαη πνηνηηθά νη ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο 

θνηλσληθήο θξνληίδαο πνπ παξέρνληαη ζηνπο πνιίηεο. 

Παξέρνληαη ππεξεζίεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο, Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο θαη Οηθνγελεηαθήο Οηθηαθήο 

Βνήζεηαο θαη αλάπηπμε θνηλσληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ δεμηνηήησλ γηα ηελ θάιπςε βαζηθψλ 

αλαγθψλ κε δπλαηφηεηα επέθηαζεο ηνπ είδνπο θαη ηνπ εχξνπο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. Γίδεηαη 

πξνηεξαηφηεηα ζηε θξνληίδα ησλ ειηθησκέλσλ πνπ δνπλ κφλνη ηνπο κφληκα ή νξηζκέλεο ψξεο ηεο 

εκέξαο θαη δελ απηνεμππεξεηνχληαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ θαη ησλ ΑΜΔΑ πνπ δνπλ κφλα ηνπο ή 

κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπο θαη αληηκεησπίδνπλ θηλδχλνπο, απνκφλσζεο, απνθιεηζκνχ, επηβίσζεο, 

ππεξβνιηθήο επηβάξπλζεο θαη θξίζεο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο θαη θηλδπλεχνπλ πξψηκα ή ζε ππέξκεηξν 

βαζκφ λα θάλνπλ ρξήζε ηδξπκαηηθήο θξνληίδαο θαη λα ππνζηνχλ επηδείλσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

δσήο ηνπο. 

Σν «Βνήζεηα ζην πίηη» απνηειεί θηλεηή κνλάδα θαη νίθνλ ππεξεζηψλ θαη εδξεχεη ζηνπο Γήκνπο 

φιεο ηεο ρψξαο. Όιεο νη ππεξεζίεο παξέρνληαη δσξεάλ ζην πιαίζην ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

ειηθησκέλσλ θαη αηφκσλ κε αλαπεξίεο ζηνπο ηνκείο: 

 
 

 πκβνπιεπηηθήο θαη ςπρνζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο ζηηο νκάδεο ζηφρνπ θαη 

ηελ νηθνγέλεηα. 

 Δμαζθάιηζεο ππεξεζηψλ, παξνρψλ θαη κέηξσλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 
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 Έκπξαθηεο ππεξάζπηζεο θαη πξνψζεζεο ησλ αηνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ 

θαη επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ άκεζνπ θαη επξχηεξνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο. 

 Ννζειεπηηθήο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο (φπσο απηή νξίδεηαη ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηα επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα ησλ ζηειερψλ). 

 Οηθνγελεηαθήο – Οηθηαθήο βνεζεηηθήο θξνληίδαο θαη ηθαλνπνίεζεο πξαθηηθψλ αλαγθψλ 

δηαβίσζεο. 

 Φξνληίδαο ηεο αηνκηθήο πγηεηλήο θαη θαζαξηφηεηαο. 

 Αγσγήο Τγείαο θαη Πξφιεςεο. 

 Πξνζαξκνγήο θαη βειηίσζεο ηεο ρξήζεο θαη πξνζπέιαζεο ησλ ρψξσλ θαζψο θαη 

εμνπιηζκνχ ηνπ ζπηηηνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 Γηαζχλδεζεο κε άιινπο θνξείο, δίθηπα, ππεξεζίεο θαη πξνγξάκκαηα γηα ηελ αμηνπνίεζε 

ησλ ππεξεζηψλ, κέζσλ θαη παξνρψλ ηνπο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ αμηνπξεπνχο θαη 

πγηνχο δηακνλήο, δηαβίσζεο, πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζίηηζεο θ.ι.π. 

 Γηεπθφιπλζεο ησλ αλαγθψλ κεηαθίλεζεο, ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο. 

 Γηεπθφιπλζεο ηεο πνιηηηζηηθήο ζξεζθεπηηθήο θαη θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο θαη 

δξαζηεξηνπνίεζεο. 
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Άπθπο 3. ΚΑΘΗΚΟΝΣΑ ΚΑΙ ΑΡΜΟΓΙΟΣΗΣΔ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

 
 

Η θάζε επηκέξνπο δνκή «Βνήζεηα ζην πίηη» ζηειερψλεηαη απφ ηηο παξαθάησ βαζηθέο εηδηθφηεηεο: 

 Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο (ΠΔ,ΣΔ) ή Κνηλσληνιφγνο (ΠΔ) ή Φπρνιφγνο (ΠΔ) σο επηζηεκνληθά 

ππεχζπλνο

 Ννζειεπηήο (ΠΔ,ΣΔ,ΓΔ)

 Οηθνγελεηαθφο βνεζφο (ΤΔ)

Δάλ θξηζεί αλαγθαίν, ε ππεξεζία ζπλεπηθνπξείηαη απφ εηδηθφηεηεο φπσο: νδεγφο, ηαηξφο, θπζηθνζεξαπεπηήο, 

εξγνζεξαπεπηήο, απφ Πξνγξάκκαηα ηεο ΓΤΠΑ, θνηηεηέο/καζεηέο ζηα πιαίζηα ηεο πξαθηηθήο ηνπο άζθεζεο 

φπνπ απαζρνινχληαη ζην πξφγξακκα κε ην αληίζηνηρν ηεο εηδηθφηεηαο ηνπο αληηθείκελν. 

Η θάζε επηκέξνπο δνκή ζηειερψλεηαη ππνρξεσηηθά απφ ηηο ηξεηο βαζηθέο εηδηθφηεηεο, δηαζθαιίδνληαο, κε ηνλ 

ηξφπν απηφ, ηελ νιηζηηθή αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε ησλ αλαγθψλ ησλ σθεινπκέλσλ. 

Σα ζηειέρε ηεο ππεξεζίαο ελζαξξχλνληαη θαη δηεπθνιχλνληαη ζηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα θαη 

επηκνξθψζεηο ζρεηηθέο κε ηελ εηδηθφηεηά ηνπο θαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

ε πεξίπησζε καθξάο απνπζίαο εξγαδνκέλνπ ή έιιεηςεο αληίζηνηρεο εηδηθφηεηαο ζε κία δνκή, δχλαηαη ε 

πξνζσξηλή ηνπνζέηεζε ππαιιήινπ απφ άιιε δνκή «Βνήζεηα ζην πίηη» 

εληφο Γήκνπ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο. 

Οη ππεξεζίεο παξέρνληαη ζχκθσλα κε ηηο αξρέο, ηε δενληνινγία θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηα επαγγεικαηηθά 

δηθαηψκαηα ηεο θάζε εηδηθφηεηαο, κε γλψκνλα ην ζεβαζκφ ηεο αμηνπξέπεηαο, ηεο πξνζσπηθόηεηαο ηνπ θάζε 

εμππεξεηνχκελνπ, θαζψο θαη ηεο ππεξάζπηζεο θαη πξνψζεζεο ησλ αηνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ ηνπο 

δηθαησκάησλ. 

 
Όιεο νη ππεξεζίεο παξέρνληαη δσξεάλ θαη αθνξνχλ ζηνπο εμήο ηνκείο: 

 πκβνπιεπηηθή θαη ςπρνζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε ηφζν ηνπ αηφκνπ φζν θαη ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ 

 Δμαζθάιηζε ππεξεζηψλ, παξνρψλ θαη κέηξσλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

 Έκπξαθηε ππεξάζπηζε θαη πξνψζεζε ησλ αηνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ θαη επαηζζεηνπνίεζε 

ηνπ άκεζνπ θαη επξχηεξνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο 

 Ννζειεπηηθή πξσηνβάζκηα θξνληίδα (φπσο απηή νξίδεηαη ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα ησλ ζηειερψλ) 

 Οηθνγελεηαθή - νηθηαθή βνεζεηηθή θξνληίδα θαη ηθαλνπνίεζε θαζεκεξηλψλ πξαθηηθψλ δηαβίσζεο 

 Φξνληίδα ηεο αηνκηθήο πγηεηλήο ηνπ σθεινχκελνπ θαη θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ δηακνλήο ηνπ 

 Αγσγή πγείαο θαη πξφιεςεο 

 Πξνζαξκνγή θαη βειηίσζε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπηηηνχ θαη πξνζπέιαζεο ησλ ρψξσλ, θαζψο θαη ηνπ 

εμνπιηζκνχ ηνπ ζπηηηνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

 Γηαζχλδεζε κε άιινπο θνξείο, δίθηπα, ππεξεζίεο θαη πξνγξάκκαηα γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ, 

κέζσλ θαη παξνρψλ ηνπο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ αμηνπξεπνχο θαη πγηνχο δηακνλήο, δηαβίσζεο, 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζίηηζεο θ.ιπ. 

 Γηεπθφιπλζε ησλ αλαγθψλ κεηαθίλεζεο, ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο 

 Γηεπθφιπλζε ηεο πνιηηηζηηθήο, ζξεζθεπηηθήο θαη θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο θαη δξαζηεξηνπνίεζεο 
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Κοινωνικόρ/-ή επιζηήμοναρ 

4. Οξγάλσζε/ζπληνληζκφο: 

• Δξγαδνκέλσλ (εκεξήζηνο πξνγξακκαηηζκφο θαη θαηαλνκή εξγαζηψλ, εζσηεξηθέο ζπλαληήζεηο 

πξνγξακκαηηζκνχ - απνινγηζκνχ ππεξεζίαο) 

• πλεξγαζίαο θαη δηθηχσζεο κε άιινπο θνξείο θαη δίθηπα εζεινληψλ 

• Γξαζηεξηνηήησλ θνηλσληθήο έληαμεο 

• Δλεκεξσηηθέο πξνο ηελ θνηλφηεηα δξάζεηο γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

• Κνηλσληθή ραξηνγξάθεζε ηεο πεξηνρήο επζχλεο θαη αλίρλεπζε πνιηηψλ πνπ ρξήδνπλ ηεο αλάγθεο ηεο 

ππεξεζίαο 

5. Αηνκηθή θνηλσληθή ζηήξημε:  

• Λήςε θνηλσληθνχ ηζηνξηθνχ 

• Αμηνιφγεζε - ηεξάξρεζε αλαγθψλ 

• Δλεκέξσζε σθεινχκελνπ γηα παξερφκελεο ππεξεζίεο 

• Παξαπνκπή ζε ινηπέο δνκέο θαη ππεξεζίεο 

• Καηάξηηζε εμαηνκηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο ππεξεζηψλ πξνο σθεινχκελνπο 

• Τπνζηεξηθηηθή θνηλσληθή εξγαζία 

6. Κνηλσληθή ζηήξημε ηεο νηθνγέλεηαο: 

• Λήςε ηζηνξηθνχ νηθνγέλεηαο 

• Αμηνιφγεζε θαη ηεξάξρεζε αλαγθψλ νηθνγέλεηαο 

• Δλεκέξσζε θξνληηζηή θαη νηθνγέλεηαο γηα ππεξεζίεο θαη δπλαηφηεηεο 

• Τπνζηεξηθηηθή θνηλσληθή εξγαζία νηθνγέλεηαο 

5. Γηακεζνιάβεζε/ζπλεξγαζία κε: 

• Γεκφζηεο Γνκέο Πξσηνβάζκηαο ή/θαη Γεπηεξνβάζκηαο Τγείαο αιιά θαη ηδηψηεο Ιαηξνχο γηα ηελ επίζθεςε ησλ 

πνιηηψλ, ηε ζπληαγνγξάθεζε, ηε ρνξήγεζε παξαπεκπηηθψλ γηα παξαθιηληθέο εμεηάζεηο ή/θαη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε απηψλ. 

• Λνηπνχο Γεκφζηνπο θαη Ιδησηηθνχο Φνξείο ζρεηηθνχο φρη απνθιεηζηηθά κε δεηήκαηα πγείαο (πρ. ΔΦΚΑ, 

Τγεηνλνκηθέο Δπηηξνπέο, Ιαηξηθά Κέληξα) αιιά θαη θάιπςεο επξχηεξσλ θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ. 

 

Νοζηλεςηήρ/-ηπια 

4. Καη’ νίθνλ λνζειεπηηθή θξνληίδα: 

• Μέηξεζε δσηηθψλ ζεκείσλ (αξηεξηαθφο ζθπγκφο, αξηεξηαθή πίεζε, αλαπλνέο, ζεξκνθξαζία), ζαθράξνπ θαη 

ρνιεζηεξφιεο 

• Σήξεζε θαξκαθεπηηθήο αγσγήο (επηηήξεζε ή/θαη ρνξήγεζε) 

• Παξνρή πξψησλ βνεζεηψλ 

• Πεξηπνίεζε ηξαπκάησλ 

• Πξφιεςε θαη πεξηπνίεζε θαηαθιίζεσλ  

5. Δθπαίδεπζε θξνληηζηή νηθνγέλεηαο: 

• Ννζειεπηηθή εθπαίδεπζε 

• Δθπαίδεπζε γηα θαζεκεξηλή πγηεηλή 

• Δλεκέξσζε θξνληηζηή θαη νηθνγέλεηαο γηα λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο θαη δπλαηφηεηεο 
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6. Γηακεζνιάβεζε/ζπλεξγαζία: 

• πλεξγαζία κε Γεκφζηεο Γνκέο Πξσηνβάζκηαο ή/θαη Γεπηεξνβάζκηαο Τγείαο αιιά θαη ηδηψηεο Ιαηξνχο γηα 

ηελ επίζθεςε ησλ πνιηηψλ, ηε ζπληαγνγξάθεζε, ηε ρνξήγεζε παξαπεκπηηθψλ γηα παξαθιηληθέο εμεηάζεηο 

ή/θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηψλ. 

• πλεξγαζία κε ινηπνχο Γεκφζηνπο θαη Ιδησηηθνχο Φνξείο ζρεηηθνχο κε δεηήκαηα πγείαο (πρ. ΔΦΚΑ, 

Τγεηνλνκηθέο Δπηηξνπέο, Ιαηξηθά Κέληξα)  

 

Οικογενειακόρ/-ή βοηθόρ 

4. Οηθηαθέο εξγαζίεο θαη θαζαξηφηεηα:  

• Γηαηήξεζε πγηεηλήο θαη θαζαξηφηεηαο ηεο νηθίαο 

• Οξγάλσζε πξνζσπηθνχ ρψξνπ γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ηνπ σθεινχκελνπ 

• Φξνληίδα θξεβαηηνχ 

• Πξνεηνηκαζία θαγεηνχ 

5. Αηνκηθή θξνληίδα θαη πγηεηλή: 

• πληξνθηά 

• Βνήζεηα ζηε ζίηηζε 

• Βνήζεηα γηα ζσζηή δνζνινγία θαξκάθσλ 

• Γηαζθάιηζε αηνκηθήο πγηεηλήο (πρ θξνληίδα λπρηψλ) 

• Φξνληίδα εκθάληζεο 

6. Γηεπθνιχλζεηο ζε θαζεκεξηλέο αλάγθεο: 

• Βνήζεηα ζηηο κεηαθηλήζεηο 

• Πξνκήζεηα θαξκάθσλ θαη εηδψλ πξψηεο αλάγθεο, ηξνθίκσλ θαη αηνκηθήο πγηεηλήο 

• Γηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ πνπ αθνξνχλ θαζεκεξηλέο αλάγθεο 

 

 (*) Η μεηαθοπά ηλικιωμένων ή άλλων αηόμων με ηο ςπηπεζιακό αςηοκίνηηο ηηρ δομήρ 

απαγοπεύεηαι ζύμθωνα με ηιρ κείμενερ διαηάξειρ 

 

 

Άπθπο 4. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

 
 

Η εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ, ησλ δπλεηηθά σθεινχκελσλ γηα ηελ έληαμε ηνπο ζηε δνκή «Βνήζεηα ζην πίηη» 

πξαγκαηνπνηείηαη «νιηζηηθά». Οη ππεξεζίεο αλαπηχζζνληαη γχξσ απφ ηελ «εμαηνκηθεπκέλε αλάγθε», ηηο 

αηηίεο πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο αλάγθεο απηέο κε ζηφρν λα ζρεδηαζηεί έλα «πιάλν θξνληίδαο». Χο εξγαιείν 

θαηαγξαθήο ηνπ ηζηνξηθνχ θαη εθηίκεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ σθεινχκελσλ ρξεζηκνπνηείηαη ε εκηδνκεκέλε 

ζπλέληεπμε (ςπρνθνηλσληθφ ηζηνξηθφ), ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ επηζηεκνληθά ππεχζπλν ηεο 

ππεξεζίαο ζηελ νηθία ηνπ αηηνχληνο θαηφπηλ πξνεγνχκελεο αίηεζεο ηνπ ηδίνπ ή ησλ νηθείσλ ηνπ ζην Σκήκα 

Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο ηνπ Γήκνπ Γνκνθνχ. Δθφζνλ πξαγκαηνπνηεζεί ε εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

δπλεηηθά σθεινχκελνπ απφ ηνλ θνηλσληθφ επηζηήκνλα, δηακνξθψλεηαη έλα εμαηνκηθεπκέλν «πιάλν 
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θξνληίδαο» ζε ζπλεξγαζία κε ηελ νκάδα. Αθνινπζεί ζπλάληεζε κε ηνλ σθεινχκελν ή κε ηνπο νηθείνπο ηνπ 

θαη εμεηάδεηαη ε ζπλαίλεζε γηα ην πξφγξακκα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηε ζηαδηαθή αλάπηπμε 

ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο. 

Η δνκή παξέρεη θαη’ νίθνλ ππεξεζίεο. Η ζπρλφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαζνξίδεηαη απφ ην 

θνηλσληθφ επηζηήκνλα ζε ζπλεξγαζία κε ηελ νκάδα εξγαζίαο κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε σθεινχκελνπ 

(π.ρ. επηδείλσζε ηεο πγείαο ηνπ σθεινχκελνπ, έθηαθηεο αλάγθεο). 

 

 
 

Άπθπο 5. ΠΡΟΫΠΟΘΔΔΙ ΔΓΓΡΑΦΗ – ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΔΠΙΛΟΓΗ ΩΦΔΛΟΤΜΔΝΩΝ 

Κχξηα θξηηήξηα επηινγήο ησλ σθεινπκέλσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 
 

5. Ηιηθία 

6. Δηζφδεκα 

7. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

8. Καηάζηαζε πγείαο 

 
 

1. Ηλικία 

Σν φξην ειηθίαο σο θξηηήξην επηινγήο είλαη ηα 65 έηε. ε πεξίπησζε πηζηνπνίεζεο αλαπεξίαο (απφθαζε 

ΚΔ.Π.Α. θαη κέρξη ηε ιήμε απηήο) ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 67%, ην φξην ειηθίαο δελ απνηειεί θξηηήξην 

έληαμεο ζηε δνκή. 
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2. Ειζόδημα 

Σν εηζφδεκα δε ζα πξέπεη λα μεπεξλά ην πνζφ ησλ 8.000€ γηα έλα άηνκν θαη ησλ 16.000€ γηα έλα δεπγάξη. 

Χο εηζνδεκαηηθφ θξηηήξην ππνινγίδεηαη ην πξαγκαηηθφ εηζφδεκα (φρη ην ηεθκαξηφ πξψηεο θαηνηθίαο ή ην 

ηεθκήξην δηαβίσζεο). Δμαηξνχληαη φιεο νη πξνλνηαθέο παξνρέο (αλαπεξηθά επηδφκαηα, νηθνγελεηαθά 

επηδφκαηα θ.α.). πληάμεηο ή άιια εηζνδήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ πξέπεη 

ππνρξεσηηθά λα δειψλνληαη απφ ηνλ αηηνχληα ζηελ ππεξεζία θαη λα ζπλππνινγίδνληαη ζηα εηζνδεκαηηθά 

ηνπ θξηηήξηα. 

Σα εηζνδεκαηηθά θξηηήξηα δχλαηαη λα είλαη ειαζηηθά, ζπλππνινγηδφκελσλ θαη ησλ ινηπψλ παξαγφλησλ πνπ 

εκπιέθνληαη φπσο απνπζία νηθείσλ, ιεηηνπξγηθφηεηα θαη απηνεμππεξέηεζε, κε πηζηνπνηεκέλε αλαπεξία 

θ.ι.π. θαη κπνξεί λα πξνζαπμάλνληαη έσο θαη 30% απφ ην παξαπάλσ αλαθεξφκελν εηζφδεκα. 

ε πεξηπηψζεηο πνπ ην εηζφδεκα, πξνεξρφκελν απφ νπνηαδήπνηε πεγή είλαη απμεκέλν ν θνηλσληθφο 

επηζηήκνλαο ζα θξίλεη κε αηηηνινγεκέλε εηζεγεηηθή έθζεζε ηελ έληαμε ή κε ηνπ αηηνχληα. ε πεξίπησζε 

ιήςεο πξνλνηαθψλ παξνρψλ (εμσηδξπκαηηθφ επίδνκα θ.ι.π.) ν θνηλσληθφο επηζηήκνλαο δχλαηαη λα δεηήζεη 

πεξαηηέξσ δηεπθξηλήζεηο γηα ην είδνο απηψλ. 

 

 

3. Οικογενειακό περιβάλλον 

 

 
Αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ σθεινχκελσλ πξνηεξαηφηεηα έρνπλ: 

 

5. Σα κνλαρηθά άηνκα πνπ ζηεξνχληαη νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο 

6. Άηνκα πνπ ην νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ δηακέλεη εθηφο ησλ νξίσλ ηεο δεκνηηθήο 

ελφηεηαο ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί ε εθάζηνηε δνκή 

7. Άηνκα πνπ ην νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ αδπλαηεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηνπ 

σθεινχκελνπ (ελδννηθνγελεηαθά πξνβιήκαηα, πξνβιήκαηα πγείαο, νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα 

θ.ι.π.). 

ΑΔΑ: 9Ψ2ΖΩ9Α-Η4Μ



8. Καηάζηαζη Υγείας 

7. Υξφληα παζνινγηθά λνζήκαηα (ζαθραξψδεο δηαβήηεο, αξηεξηαθή ππέξηαζε, θαξδηνινγηθά, 

θπθινθνξηθά πξνβιήκαηα θ.ι.π.). 

8. Υξφληεο θηλεηηθέο δπζιεηηνπξγίεο. 

9. Υξφληα λεπξνινγηθά πξνβιήκαηα (άλνηα, Νφζνο Αιηζράηκεξ, Νφζνο Πάξθηλζνλ θ.ι.π.). 

10. Υξφληα ςπρηθά λνζήκαηα (πηζηνπνίεζε ΚΔΠΑ) κε ηελ πξνυπφζεζε ηαθηηθνχ επαλειέγρνπ 

θαη αμηνιφγεζεο απφ ηνλ ζεξάπνληα ηαηξφ ηνπο. 

11. Ννεηηθά πξνβιήκαηα. 

12. Παζήζεηο/λνζήκαηα πνπ θαζηζηνχλ ηνλ/ηελ αηηνχληα/νχζα αλίθαλν/λε λα εμππεξεηεζεί γηα 

ζπγθεθξηκέλν δηάζηεκα (κεηεγρεηξεηηθφ ζηάδην, πεξηπνίεζε θαηαθιίζεσλ θ.η.ι.) 

 
 

ηελ πεξίπησζε πνπ έλα άηνκν δέρεηαη ηαθηηθή θξνληίδα απφ ζπγγελείο/θξνληηζηέο, δχλαηαη λα εληαρζεί 

ζηε δνκή σο σθεινχκελνο απνθιεηζηηθά κε αηηηνινγεκέλε εηζεγεηηθή έθζεζε ηνπ επηζηεκνληθά 

ππεχζπλνπ, ε νπνία ζα πξνζδηνξίδεη ηε δηάξθεηα, ηε ζπρλφηεηα θαη ην είδνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Γιαδικαζία και απαιηούμενα δικαιολογηηικά 

 

Οη αηηήζεηο γηα έληαμε ζηελ ππεξεζία πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα θαηά ηφπνπο γξαθεία ησλ δνκψλ, ζηνλ 

επηζηεκνληθά ππεχζπλν, φπνπ ηεξεί θαη ην ζρεηηθφ αξρείν. ηε ζπλέρεηα δηαβηβάδνληαη ζην Σκήκα 

Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο ηνπ Γήκνπ Γνκνθνχ γηα πξσηνθφιιεζε. 

Καηά ηελ αίηεζε πξνζθνκίδνληαη ηα θάησζη δηθαηνινγεηηθά: 

8. Αίηεζε (ρνξεγείηαη απφ ηελ ππεξεζία) 

9. Φσηνηππία δειηίνπ αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο 

10. Πηζηνπνηεηηθφ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

11. Δθθαζαξηζηηθφ ζεκείσκα ηξέρνληνο έηνπο 

12. Φσηνηππία πξψηεο ζειίδαο βηβιηαξίνπ πγείαο ή νπνηνδήπνηε άιιν έγγξαθν πνπ λα 

πηζην- πνηεί ηνλ ΑΜΚΑ 

13. Απφθαζε ΚΔ.Π.Α. (αλ ππάξρεη) 

14. Ιαηξηθέο γλσκαηεχζεηο θαη νπνηνδήπνηε άιιν ζηνηρείν κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ 

έληαμε ηνπ αηηνχληνο π.ρ. ηαηξηθέο βεβαηψζεηο, εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο, ηαηξηθέο 

ζπληαγέο θ.ι.π. 
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Οη αηηήζεηο θαη ηα δηθαηνινγεηηθά ησλ αηηνχλησλ εμεηάδνληαη απφ κία Δπηηξνπή πνπ νξίδεηαη γηα ηνλ 

ζθνπφ απηφ κε ζρεηηθή απφθαζε ηνπ αξκφδηνπ πξνο δηνξηζκφ νξγάλνπ θαη απαξηίδεηαη απφ ηνπο 

επηζηεκνληθά ππεχζπλνπο ησλ επηκέξνπο δνκψλ «Βνήζεηα ζην πίηη» ηνπ Γήκνπ Γνκνθνχ, ηνλ 

«πληνληζηή», ηνλ Πξντζηάκελν ηνπ Σκήκαηνο θαη ηνλ Αξκφδην Αληηδήκαξρν. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

εμέηαζεο γηα έληαμε ή κε ησλ αηηνχλησλ ειέγρεηαη ε πιεξφηεηα, ε νξζφηεηα, ε εγθπξφηεηα ησλ ζηνηρείσλ 

θαη γίλεηαη εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ. 

Με ην πέξαο ηεο δηαδηθαζίαο ζπληάζζεηαη πξαθηηθφ ζην νπνίν αλαθέξνληαη νλνκαζηηθά νη εγθξηζέληεο 

σθεινχκελνη θαη νη απνξξηθζέληεο αηηνχληεο θαζψο θαη ε αηηία απφξξηςεο. 

Κάζε επηκέξνπο δνκή απνηεινχκελε απφ ηηο ηξείο βαζηθέο εηδηθφηεηεο (Κνηλσληθφ Δπηζηήκνλα, 

Ννζειεπηή, Οηθνγελεηαθφ Βνεζφ) δχλαηαη λα εμππεξεηεί απφ 50 έσο 55 εμππεξεηνχκελνπο ην αλψηεξν. 

ε πεξίπησζε πνπ ν αξηζκφο ησλ αηηήζεσλ ππεξβαίλεη ηνλ αλψηεξν αξηζκφ ν θνηλσληθφο επηζηήκνλαο ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ νκάδα εξγαζίαο ζα απνθαζίζεη γηα ηελ ζπρλφηεηα ησλ επηζθέςεσλ θαη ηελ παξνρή ησλ 

εθάζηνηε ππεξεζηψλ. 

Αηηήζεηο έληαμεο ππνβάιινληαη θαζ΄φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο θαη ε επηηξνπή αμηνιφγεζεο ζπλεδξηάδεη, 

φπνηε θξίλεηαη απαξαίηεην, πξνθεηκέλνπ λα ηηο εμεηάζεη θαη λα ηηο αμηνινγήζεη. 

 

 
Άπθπο 6. ΓΙΑΓΡΑΦΗ ΩΦΔΛΟΤΜΔΝΩΝ 

 

 

Η δηαθνπή παξνρήο ππεξεζηψλ δηελεξγείηαη κεηά απφ αηηηνινγεκέλε έθζεζε ηνπ επηζηεκνληθά ππεχζπλνπ 

θαη ππφ ηνλ φξν φηη ζπληξέρεη έλαο ή πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο θάησζη ιφγνπο: 

7. Μεηά απφ επηζπκία ηνπ σθεινχκελνπ (αίηεζε δηαγξαθήο) 

8. Δθφζνλ έρεη επηηεπρζεί ν ζηφρνο γηα ηνλ νπνίν έρεη εγγξαθεί ν σθεινχκελνο 

(επαλαμηνιφγεζε αλαγθψλ) 

9. Όηαλ ν σθεινχκελνο δελ επηδεηθλχεη ηελ απαηηνχκελε ζπλεξγαζία κε ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο 

ππεξεζίαο 

10. Όηαλ ν σθεινχκελνο αιιάμεη έδξα θαηνηθίαο ή κεηαθεξζεί ζε γεξνθνκείν, ζεξαπεπηήξην ή 

άιιν λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα, ζε απνθιεηζηηθή θαη κφληκε βάζε 

11. Μεηά απφ άξλεζε ηνπ σθεινχκελνπ λα πξνζθνκίζεη νπνηνδήπνηε λφκηκν δηθαηνινγεηηθφ ηνπ 

δεηεζεί απφ ηνλ επηζηεκνληθά ππεχζπλν ηεο δνκήο, ην νπνίν απαηηείηαη γηα ηελ παξακνλή ηνπ ζηε 

δνκή. 
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12. Όηαλ ν θνηλσληθφο επηζηήκνλαο θξίλεη φηη ζπληξέρνπλ ιφγνη πνπ απεηινχλ ηε ζσκαηηθή 

αθεξαηφηεηα θαη αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κεηά απφ ζρεηηθή απφθαζε ηεο επηηξνπήο 

αμηνιφγεζεο. 

 
Δπαλεγγξαθή κεηά απφ δηαγξαθή γηα νπνηνδήπνηε ιφγν πξαγκαηνπνηείηαη κεηά απφ ππνβνιή εθ λένπ 

αίηεζεο θαη επαλεμέηαζήο ηεο απφ ηελ αξκφδηα επηηξνπή αμηνιφγεζεο. 

 

 

Άπθπο 7. ΣΗΡΟΤΜΔΝΑ ΔΝΣΤΠΑ 

 

 
Οη ππεχζπλνη ηνπ πξνγξάκκαηνο «Βνήζεηα ζην πίηη» πξέπεη λα ηεξνχλ ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

8. Μεηξψν σθεινχκελσλ 

9. Έληππν θαηαγξαθήο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ Κνηλσληθνχ Δπηζηήκνλα 

10. Αηνκηθή θαξηέια παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

11. Καξηέια πγείαο 

12. Γειηίν εκεξήζηαο ιεηηνπξγίαο 

13. Δβδνκαδηαίνο πξνγξακκαηηζκφο επηζθέςεσλ 

14. Παξνπζηνιφγην 

Σα παξαπάλσ έληππα απνηεινχλ αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ παξφληνο θαλνληζκνχ θαη πεξηιακβάλνληαη ζην 

παξάξηεκα. 

Οη αηνκηθνί θάθεινη κε ηα ηεξνχκελα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ εμππεξεηνχκελσλ θπιάζζνληαη, ζε 

εθαξκνγή ηνπ Δπξσπατθνχ Καλνληζκνχ GDPR 2016/679 θαη ηνπ Ν. 4624/19 (ΦΔΚ 137/29.08.2019 ηεχρνο 

Α’): Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, κέηξα εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 

2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ελζσκάησζε 

ζηελ εζληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/680 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

27εο Απξηιίνπ 2016 θαη άιιεο δηαηάμεηο. ζε αζθαιηζκέλν ρψξν κε επζχλε ηνπ/ηεο ππεπζχλνπ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, είλαη απφξξεηνη θαη δελ επηηξέπεηαη ε πξφζβαζε ζε απηνχο θαλελφο, πνπ δελ 

εμνπζηνδνηείηαη εηδηθψο γη απηφ ή απφ ηελ άδεηα αζθήζεσο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπ. 
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Όια ηα κέιε ησλ δνκψλ δεζκεχνληαη απφ ην απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ σθεινχκελσλ θαη ηελ 

αζθαιή ηνπο ηήξεζε. 

Άπθπο 8. ΟΡΓΑΝΩΗ ΚΑΙ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

 

 
Η ππεξεζία «Βνήζεηα ζην ζπίηη» ππάγεηαη δηνηθεηηθά, νηθνλνκηθά θαη ζεζκηθά ζην Γήκν Γνκνθνχ θαη 

αλήθεη νξγαλσηηθά ζην Απηνηειέο Σκήκα Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, Παηδείαο, Αζιεηηζκνχ, Πνιηηζκνχ, 

Δζεινληηζκνχ θαη Πνιηηηθψλ Ιζφηεηαο ησλ Φχισλ ηνπ Γήκνπ Γνκνθνχ ή φπνπ ζα ππάγνληαη νξγαληθά νη 

Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο ζε ηπρφλ κειινληηθέο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ ηζρχνληνο Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο 

Τπεξεζίαο (Ο.Δ.Τ.) ηνπ Γήκνπ Γνκνθνχ. 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο, γίλεηαη γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζε μερσξηζηέο επηκέξνπο δνκέο, πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο ηεο θάζε Γεκνηηθήο Δλφηεηαο ηνπ Γήκνπ 

Γνκνθνχ, σο εμήο: 

 Βνήζεηα ζην πίηη Γνκνθνχ 

 Βνήζεηα ζην πίηη Ξπληάδαο 

 Βνήζεηα ζην πίηη Θεζζαιηψηηδαο 

Σελ επζχλε νξγάλσζεο, ζπληνληζκνχ θαη ηεο ελ γέλεη εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ησλ παξαπάλσ επηκέξνπο 

δνκψλ, ζπλνιηθά, ζα έρεη ν «πληνληζηήο» ηνπ Βνήζεηα ζην πίηη, ν νπνίνο ζα νξίδεηαη γηα ηνλ ζθνπφ απηφ 

κε απφθαζε ηνπ αξκφδηνπ πξνο δηνξηζκφ νξγάλνπ. 

Ο «πληνληζηήο» ηεο Γνκήο «Βνήζεηα ζην πίηη» Γήκνπ Γνκνθνχ ζα έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηε- ηεο θαη 

θαζήθνληα: 

 Θα έρεη ην ξφιν ηνπ ελδηάκεζνπ κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γνκήο «Βνήζεηα ζην πίηη» θαη 

ηνπ Πξντζηακέλνπ ηνπ Απηνηεινχο Σκήκαηνο Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο ή ηνπ Πξντζηακέλνπ 

ηεο Τπεξεζίαο φπνπ ζα ππάγεηαη νξγαληθά ε Γνκή «Βνήζεηα ζην πίηη» ζε ηπρφλ κειινληηθέο 

ηξνπνπνηήζεηο ηνπ ηζρχνληνο Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο (Ο.Δ.Τ.)..

 Σελ επζχλε θαηάξηηζεο θαη ηήξεζεο ηνπ εκεξήζηνπ πξνγξάκκαηνο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηεο Γνκήο ηνπ «Βνήζεηα ζην πίηη».

 Σελ επζχλε ηήξεζεο ηνπ ρεδίνπ Λεηηνπξγίαο (επηρεηξεζηαθφ πιάλν) ηεο Γνκήο «Βνήζεηα ζην 

πίηη» Γήκνπ Γνκνθνχ.

 Σελ επζχλε ζπληνληζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο Γνκήο «Βνήζεηα ζην πίηη» κε 

ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηνλ Ο.Δ.Τ. ζηφρσλ.

 Σελ επζχλε ελ γέλεη ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηεο Γνκήο θαη ηεο ηήξεζεο σξαξίνπ.
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 Σελ επζχλε ζπγθέληξσζεο θαη ηήξεζεο ησλ ζηαηηζηηθψλ θαη απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ απφ θάζε 

κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γνκήο.

 Σελ επζχλε δηαθχιαμεο ηεο αζθάιεηαο, εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηνπ απνξξήηνπ ησλ ηεξνχκελσλ 

ζηνηρείσλ.

 πληνλίδεη κέζα απφ δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο θαη γεληθεπκέλεο ζπκκεηνρήο ηηο δξάζεηο 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη ελεκέξσζεο ηεο θνηλφηεηαο (δηνξγάλσζε εκεξίδσλ, δηαιέμεσλ, έθδνζε 

ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ θ.ι.π.).

 πγθεληξψλεη θαη αμηνινγεί δεδνκέλα απφ ην πξνζσπηθφ γηα ηηο δξάζεηο θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαη πξνηείλεη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο.

 Σελ επζχλε ηήξεζεο ησλ απαξαίηεησλ βηβιίσλ.

 Σελ επζχλε έθδνζεο ελεκεξσηηθνχ εληχπνπ ή ειεθηξνληθνχ πιηθνχ.

 πλεξγάδεηαη κε ηνπο Κνηλσληθνχο Δπηζηήκνλεο ησλ θαηά ηφπνπο κνλάδσλ γηα ελεκέξσζε, 

πξνγξακκαηηζκφ, ζπληνληζκφ δξαζηεξηνηήησλ, επίιπζε ππεξεζηαθψλ ζεκάησλ θαη ιήςε 

απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο.

 πλεξγάδεηαη κε ην πξνζσπηθφ ησλ κνλάδσλ θαη ζπληνλίδεη παξαγγειίεο πιηθνηερληθνχ θαη 

πγεηνλνκηθνχ εμνπιηζκνχ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ πξνγξάκκαηνο.

 Μεξηκλά θαη επζχλεηαη γηα ηελ νξζή θαη ηαρεία δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ ηεο αξκνδηφηεηαο 

ηνπ.

Οη εξγαδφκελνη πνπ πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηηο θαηά ηφπνπο κνλάδεο είλαη εληαγκέλνη ππεξεζηαθά 

ζηνλ εληαίν θνξκφ ηνπ Σκήκαηνο θαη εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζθνπνχο ηνπ. 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ «Βνήζεηα ζην πίηη», ν Γήκνο θξνληίδεη: 

 Να εμαζθαιίζεη ρψξν ζηέγαζεο, ζηελ θάζε κνλάδα, πξνζβάζηκν πξνο φινπο ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο, ν νπνίνο πξέπεη λα απαξηίδεηαη απφ έλα ρψξν γηα αηνκηθέο ζπλαληήζεηο 

θαη έλα ρψξν – γξαθείν, πνπ ζα εμππεξεηεί ηνπο εξγαδφκελνπο. Δπίζεο λα δηαζέηεη ηνλ 

αλαγθαίν εμνπιηζκφ, φπσο ηειεθσληθή γξακκή, ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, γξαθεία, 

θαζίζκαηα, εξκάξηα θαη βηβιηνζήθεο κε θιεηδαξηέο θαη θπζηθά δηαζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν. 

 Να παξέρεη ηνλ απαξαίηεην λνζειεπηηθφ πιηθφ θαη πιηθφ θαζαξηφηεηαο γηα ηελ ρξήζε ζηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο, εθφζνλ απηά δελ εμαζθαιίδνληαη απφ ηνλ εμππεξεηνχκελν. 

 Να κεξηκλά ψζηε ηα απηνθίλεηα ηεο ππεξεζίαο Βζ πνπ απνηεινχλ θαζεκεξηλφ εξγαιείν 

ησλ εξγαδνκέλσλ, λα πεξλνχλ απφ ηαθηηθφ ηερληθφ έιεγρν γηα ηελ αζθαιή θαηάζηαζε ηνπο 

θαη λα θξνληίδεη γηα ηελ θάιπςε φισλ ησλ απαξαίηεησλ ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ απηψλ. 

 Να κεξηκλά γηα ηελ επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ πξνθεηκέλνπ απηφ λα βειηηψλεη ηηο 

δεμηφηεηέο ηνπ. 

 Να δηεπθνιχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε εθπαηδεπηηθέο 

εκεξίδεο-ζπλέδξηα, παξέρνληαο ηηο λφκηκεο άδεηεο. 
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Σν πξνζσπηθφ ζα απαζρνιείηαη απφ Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή απφ 7:00π.κ έσο 15:00κ.κ, ή 7:30 

π.κ. κε 15:30 κ.κ. φπσο έρεη δεισζεί ζην αξκφδην Σκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ απφ ηνλ θάζε 

έλα ππάιιειν, πξνθεηκέλνπ λα είλαη εθηθηή ε δηαζχλδεζε κε ηηο άιιεο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ 

Σνκέα. 

ε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο ην πξνζσπηθφ δχλαηαη λα απαζρνιείηαη ζε δηαθνξεηηθφ απφ ην 

δεισκέλν σξάξην κε απφθαζε ηνπ Πξντζηακέλνπ ηνπ ηκήκαηνο θαη κφλν κε ζρεηηθή ηεθκεξίσζε 

ηεο αλάγθεο θαη πάληα ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία. 

Η ππεξεζία «Βνήζεηα ζην πίηη» δελ ππνθαζηζηά ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ. Έρεη 

ζπγθεθξηκέλεο δπλαηφηεηεο αλαθνξηθά κε ην ρξφλν, ηνλ αξηζκφ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρεη. Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη εμαξηψληαη απφ ην δηαζέζηκν πξνζσπηθφ θαη ηηο 

εηδηθφηεηεο ηνπ, ην σξάξην ιεηηνπξγίαο, ην εκεξήζην πξφγξακκα θαη άιινπο παξάγνληεο πνπ 

ζπλεθηηκψληαη ζηελ ηειηθή απφθαζε γηα ηελ παξνρή νπνηαδήπνηε ππεξεζίαο. 

 
 

Άπθπο 9. ΛΟΙΠΔ ΓΙΑΣΑΞΔΙ 

 

 
Κάζε ζέκα, πνπ αλαθέξεηαη ζηε ιεηηνπξγία ηεο Γνκήο «Βνήζεηα ζην πίηη» θαη, πνπ δελ 

πεξηιακβάλεηαη ζηνλ παξφληα θαλνληζκφ, ξπζκίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Γεκνηηθνχ πκβνπιίνπ 

Γνκνθνχ  θαη κε βάζε ηηο ηζρχνπζεο, θάζε θνξά, δηαηάμεηο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 
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